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розширення функцій та інноваційних напрямків”
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Дата проведення: 1– 2 квітня 2014 р.

 

1 квітня

10.30 – 11.00 Відкриття обласного семінару-тренінгу

Дурунда О. С.,

головний спеціаліст управління 

культури  облдержадміністрації
Доповідь:

11.00 – 11.40  Обслуговування користувачів: реалії сьогодення 

Григаш Л. З., 

учений секретар Закарпатської 

ОУНБ ім. Ф. Потушняка

Консультації та повідомлення:

 

11.40 – 12.10 Нестаціонарне бібліотечне обслуговування: особливості функціонування

Дзуровчик О. М.,

завідувачка науково-методичного 

відділу Закарпатської ОУНБ ім. Ф. Потушняка

 

12.10 – 12.40  Інформаційні продукти та сучасні бібліотечні послуги

Напуда Є. Ю.,

головний бібліограф відділу обслуговування

Закарпатської ОУНБ ім. Ф. Потушняка

12.40 – 13.00 Запитання, відповіді, обмін думками

 

13.00 – 14.00 Обідня перерва 

14.00 – 14.30 Організація відкритого доступу для юнацтва в бібліотеках

Вудмаска Т. М.,

заступник директора по роботі з юнацтвом  

Закарпатської обласної бібліотеки для дітей та юнацтва

 

14.30 – 16.30 Тренінг “Бібліотека в житті громади. Організація проведення 

                        вуличних опитувань” 

Модератор: Лехцер В. Г.,

головний бібліотекар науково-методичного 

відділу Закарпатської ОУНБ ім. Ф. Потушняка

16.30 – 17.30 Ознайомлення з роботою відділів обслуговування Закарпатської 

                        ОУНБ ім. Ф. Потушняка

 
2 квітня

 

Лекція:

9.30 – 10.30  Бібліотекар – користувач: особливості спілкування

     Гомоляк М. М.,

голова циклової комісії бібліотечних 

дисциплін Ужгородського коледжу

культури і мистецтв

Консультація

10.30 – 11.00 Використання сучасних форм та методів популяризації 

                       літератури

Волошина Н. О.,

зав. відділу художньої літератури

Закарпатської ОУНБ ім. Ф. Потушняка

 

11.00 – 12.30 Печа-куча “Методист – організатор бібліотечного сервісу”

Модератор: Дзуровчик О. М.,

зав. науково-методичного

 відділу Закарпатської ОУНБ ім. Ф. Потушняка

 

12.30 – 13.00 Кава-пауза
 

Консультації та повідомлення:

 

13.00 – 13.30 Бібліотеки і соціальні мережі 
Ковальчук Г. К.,

заступник директора з питань інформатизації

Закарпатської ОУНБ ім. ф. Потушняка

 

13.30 – 14.00 Організація та проведення обласного конкурсу на кращу виставкову роботу, присвячену відзначенню 200-річчя від дня народження Т.Г. Шевченка.

Канюка О. А.

в. о. директора Закарпатської ОУНБ

ім. Ф. Потушняка
14.00 – 14.30 Підведення підсумків обласного семінару-тренінгу

 

Дурунда О. С.,

головний спеціаліст управління 

культури  облдержадміністрації
 
Обслуговування користувачів: реалії сьогодення 
Григаш Л. З.,

учений секретар Закарпатської

ОУНБ ім. Ф. Потушняка, 

заслужений працівник культури України

 

 Аналіз основних показників діяльності бібліотек, опрацювання планово-звітної документації та знайомство з їх роботою на місцях показує, що незважаючи на складні економічні умови, в бібліотеках відчувається активізація  деяких напрямів  діяльності: 

–  розширюється коло питань, що охоплюють просвітницькі заходи;                      

– активізовано роботу з популяризації рідної мови; 

– позитивного резонансу набуває краєзнавче спрямування;

–  популярністю користуються  клуби за інтересами; 

– збільшується інформаційний потенціал бібліотек завдяки впровадженню новітніх технологій;

–  спостерігається більш творчий підхід працівників до своєї професії.

Однак, мусимо констатувати той факт, що з року в рік накопичуються одні і ті ж проблеми і не вирішені питання: слабка матеріально-технічна база приміщень,  недостатнє оновлення фондів, відсутність коштів на передплату періодики, повільне впровадження інновацій, не завжди і не у всіх працівників сумлінне ставлення до своїх обов’язків.

На 01.01.2014 р. в області функціонували 487 бібліотек системи Міністерства культури і мистецтв України. Протягом року кількість публічних бібліотек  в області не зменшилась. У 27 населених пунктах, де немає стаціонарної бібліотеки, організовано пункти обслуговування, послугами яких у звітному році скористалися понад 6,2 тис. користувачів. 103 бібліотеки обслуговують компактно проживаючі національні групи.

Протягом року бібліотеками залучено до читання 35,3% населення області, тобто  у бібліотеках зареєстровано 458952 мешканців, що на 1,6% менше, ніж у 2012 році.

Найбільш активно працювали над залученням населення до користування бібліотечними ресурсами  Перечинська – 49,4 %, Рахівська – 44,5%. На 0,8% зріс показник охоплення читанням населення м. Ужгород; на + 600 мешканців більше записались до бібліотек в Іршавській ЦБС, на  + 500 –  м. Ужгород.

Найнижчий показник залучення населення до користування бібліотечними послугами  в Хустському районі – 25,6% та  м. Мукачево – 22,3%. Але, протягом  року  мукачівці  вивчали  стан  соціально-демографічного    складу 

 
користувачів за різними аспектами: віковий, соціальний статус, освітній рівень, професійна приналежність і т.п. Висновки, які містили завдання активізації зв’язків з громадськістю, організації іміджевого піару, проведення акцій в установах та на вулицях міста  дали позитивний результат, адже Мукачівська міська ЦБС повернула 295 містян до бібліотек, яких втратила у 2012 р.

Вважаємо це лише першим етапом вивчення ситуації з читанням. Адже вивчався соціально-демографічний склад користувачів. Далі потрібно вивчити соціально-демографічний склад населення міста, і порівняти його з даними про користувачів, лише тоді можна говорити про справжнє володіння ситуацією і обирати напрями спрямування своєї діяльності щодо залучення нових користувачів. Звичайно, зробити це у великому місті набагато важче, ніж в селі. Місто та райцентр  може це робити, розділив населений пункт на мікрорайони.  В селі – найлегше, особливо там, де працюють місцеві люди, які знають всіх мешканців, спілкуються з ними щодня на вулиці, городі, магазині, в церкві.

 Сьогодні без такого аналізу не можна  планувати свою роботу взагалі і, тим більше, в умовах, коли гостро стоїть питання економії коштів на місцевому рівні, тобто влада шукає можливості зменшити тиск на бюджет. 

Не можна сьогодні працювати не знаючи на кого працюєш! В планах, звітах говоримо “головне – громада”, а що це таке не знаємо. Коли питаєш бібліотекаря в травні: “Скільки користувачів на сьогодні?” – і вона шукає щоденник – ганьба! Такий працівник, працюючі в селі, маючі на день  (по плану) 7-10 користувачів, який не володіє даними щодо кількості населення (до одної особи), кількості учнів,  вчителів (і предметників окремо), пенсіонерів, людей з особливими потребами, безробітних, молодих мам, обдарованих дітей і т.п. – не має права працювати в бібліотеці і отримувати зарплату!
Проте, необхідно відмітити і прогрес у питанні вивчення користувача та його інтересів. Крім названої вище Мукачівської міської,  Тячівська ЦБС провела анкетування “Ваше улюблене заняття у час дозвілля?” та “Книжкова виставка – предмет інтер’єру чи Ваш надійний помічник”,  Хустська районна – “Які періодичні видання Вам потрібні?”, Рахівська – вивчення  користувачів за категоріями та їх мотивація звернення до Інтернет-центру, експрес-опитування  “Кращий український журнал” та анкетування “Яку професію обрати”. 

До прикладу, висновки останнього допомогли бібліотеці спланувати роботу з молоддю на наступний рік, визначитись,  які  ресурси розкрити, кого саме з фахівців запросити на зустрічі тощо. Радимо, матеріали вивчень подавати додатком до звіту, що дасть нам можливість узагальнювати і розповсюджувати ваш досвід.

В кожному районі 2 рази на рік, а в деяких – щоквартально проводиться День суцільного обліку запитів користувачів. Але треба зазначити ще й те, що не завжди і не всі бібліотеки здійснюють аналіз цього обліку, і більшість з них не використовують отримані дані для удосконалення роботи, тобто знов говоримо про “формальний підхід” і “роботу на перевіряючих”.
Крім того,  за винятком вище названих районів, більше жодна бібліотека не надала прикладів своєї роботи щодо вивчення  потенційного користувача  або його думки про бібліотеку.
Сьогодні, у вік інформатизації, щоб зберегти бібліотеку, особливо необхідно вивчати потребу населення в послугах, використовуючи  різні форми спілкування, як індивідуального так і окремих  груп. Методи можуть бути різними: опитування, бесіди, спостереження за користувачами або учасниками масових заходів, анкетування, аналіз формулярів тощо. Все назване – прописні істини, але чомусь про це необхідно повторювати на кожному семінарі  знов і знов!

Майже тому, режим роботи бібліотек не приведено до вимог сьогодення. Бібліотеки (т.ч. центральні) дозволяють собі мати вихідні і в суботу, і в неділю, працювати не повний робочий день, тобто не 8 годин, а як собі захочеться. Це було зрозуміло в роки, коли працювали на 0,5;  0,75  і,  навіть на 0,25 ставки! А сьогодні?!!

Необхідно терміново провести опитування щодо робочого розпорядку і поставити,  до прикладу, такі питання: Чи влаштовує Вас режим роботи бібліотеки? До якої години Ви вважаєте має працювати бібліотека? Чи потрібно, щоб бібліотека працювала в неділю? (До речі, в селі бібліотека взимку могла би мати вихідний в суботу, а в неділю працювати, і навпаки – влітку. Центральні бібліотеки можуть поділити вихідні, щоб хоч одна працювала у вихідний). Що саме у нас в бібліотеці Вам не подобається ? Які ще послуги (крім вказаних у Правилах) бібліотека могла би надавати? Що би Ви хотіли змінити в бібліотеці (в інтер’єрі, розміщенні фондів, якості обслуговування тощо)? Які послуги Ви згодні оплачувати? і т. ін.
Показники щодо читацької аудиторії показують, що серед основних категорій користувачів за віком – діти становлять 28,9%, юнацтво та молодь – 22,6 %.

77,4% всіх користувачів обслуговуються у бібліотеках-філіях. 02% відвідувачів бібліотек  –  наукові  працівники  (в  основному  в  Закарпатській ОУНБ – 6,3%). 13,7% відвідувачів – безробітні, яких найбільше в Міжгірському (26,2%), Тячівському (18,0%), Берегівському (17,0%) районах. 0,4 % – люди з особливими потребами, з яких 173 чол. обслуговуються вдома бібліотеками Перечинського, Ужгородського районів, містах  Мукачево, Хуст та Ужгород. Серед користувачів лише 0,8% – держслужбовці. 47,9%  всіх користувачів – жінки.

Але необхідно відмітити, що це дуже приблизні цифри, в основному рахуються, як говориться – “на глазок”. До прикладу, сьогодні показники охоплення населення бібліотечним обслуговуванням 55,5%  Берегівської ЦБС, 54,3% – В.Березнянської, 52,6% – Мукачівської не викликають захоплення. Літератури нової немає, періодику не передплачено, доступ до Інтернет  відсутній, бібліотеки не опалюються, зовнішній вигляд – (ремонт, меблі, оформлення) десь в середині  ХХ століття, бібліотека відкрита через раз – а люди “валом” йдуть до неї! Тобто, це зверх-приписка, міру все-таки треба знати!

Гадаю, необхідно поновити практику перевірки сільських філій на достовірність статистичних даних щодо ведення формулярів користувачів та щоденників роботи.  До речі, В.Березнянська ЦБС звітується про цю роботу, але, майже щось недобачають перевіряючі! 

Я абсолютно не хочу всіх під одну лінійку підвести, у нас дуже багато по-справжньому хороших бібліотек і саме у названих районах, але  на жаль, такий стан має місце, і Ви про це знаєте не гірше за мене! Якщо не знаєте – готова приїхати і Вам показати!

У 2013 році обслужено  531747 користувачів, що на 750 більше, ніж у 2012 році, у т. ч. 156369 дітей  та 123196 юнаків та дівчат. Зменшення користувачів юнацького віку відстежується в бібліотеках Мукачівської міської, Виноградівської, Мукачівської  районних ЦБС.

Свої  інтереси  відвідувачі можуть задовольнити завдяки працюючим в бібліотеках клубам за інтересами, яких налічується 338.

У зв’язку з проведенням Року дитячої творчості створювалися належні умови для розвитку творчих здібностей талановитих дітей та підлітків в рамках 182 (+25) клубів за інтересами, гуртків дитячої творчості, адже  у 2013 році з’явились нові дитячі об’єднання у Виноградівській, Рахівській ЦБС, Воловецькому та Хустському районах. 

На 5 їх стало більше для дорослих користувачів. Тобто, населення потребує спілкування, і добре, що бібліотеки становляться їх центрами. В кожному районі є клуби за інтересами, що заслуговують на відзначення, завдяки  яким  проводиться  багато  дійсно цікавих, змістовних заходів, акцій, що допомагає бібліотекам бути на видноті у населення і влади. 

На жаль, є багато і таких, що є формальними “на папері”. Під час відвідування бібліотек на місцях, впевнюємось в тому, що бібліотекар сам не розуміє, що у нього за клуб створено, що  має бути його основою, як тема засідання відповідає завданням і меті, що закладена в назві клубу, і головне – для чого! Неодноразово надавалась консультація з питань створення та діяльності клубів, особливо для юнацтва. 

Вважаю, що необхідно для філій провести практичні заняття з питань розробки тематики клубів та необхідних документів,  рекламних матеріалів, проведення засідань і т.ін. Можливо на наступному семінарі можна би було провести спеціальний тренінг з домашнім завданням. 

Протягом звітного року користувачі відвідали бібліотеки області 4 756252 рази. Середнє відвідування по області  10,0. Юнацтво відвідує бібліотеки в середньому 10,3 рази, діти – 12,6. На жаль, деякі бібліотеки недопрацьовують в плані популяризації своїх можливостей і, це позначається на середньому показнику відвідуваності, якій  знизився  в Міжгірській, Берегівській, Ужгородській ЦБС, якщо в цих районах зменшилась кількість користувачів, і це якось пояснює зменшення відвідуваності, то в Іршавській ЦБС це не зрозуміло.  Кількість  обслужених користувачів значно зросла (+5165), а   відвідування зменшилось на – 18296!

У звітному році на 17673 зросла кількість відвідувань масових заходів, які проводяться у  бібліотеках, у т. ч. на + 3217 в Ужгородській  районній ЦБС, на +1195 – Закарпатській ОУНБ, на +1032 –  м. Ужгород і т.п. Також, на +10146 виріс показник відвідувань просвітницьких заходів, що організовують бібліотеки для дітей та підлітків. Ці факти свідчать про активізацію роботи бібліотек, зростання їх авторитета та інформаційного потенціалу, у т.ч. завдяки інформатизації.   

Серед тематики  просвітницьких заходів переважають  акції патріотичного спрямування, що розповідають про історичні події: Козацька доба, Голодомор, трагедія під Крутами, Велика вітчизняна війна, Афганістан, День Незалежності і т.ін. Всі ці події відзначались в бібліотеках Ужгородської, Іршавської, Виноградівської, Свалявської, Воловецької, Мукачівської та інших ЦБС. 

Фонди наших бібліотек досить добре укомплектовані українською та світовою класикою. Більшість бібліотек вирішили повернути найбільш відомі  книги до активного використання – організували декілька  ретро-виставок  “Книги з минулого”, “Книги, якими зачитувались наші батьки”. Намагались врахувати ювілейні  літературні дати. А Ужгородська міська система провела у своїх бібліотеках і “День нової книги” і “День ретро-книги”.

 
Відзначили бібліотеки ювілейні дати видатних українських письменників  Івана Нечуй-Левицького, Ольги Кобилянської, Григорія Квітки-Основ’яненка, використовуючи такі форми роботи як  усні журнали, літературні години, цикли книжкових виставок, пов’язуючи тематику рідної мови з цими іменами.

Більшість бібліотек провели комплекси заходів до річниць  Василя Стуса, Олеся Гончара,  Володимира Сосюри та ін.  

 В усіх бібліотеках розроблено плани щодо відзначення 200-річчя від дня народження Т.Г.Шевченка  в 2014 році і, у звітному році майже в кожному районі вже проведено цілий ряд заходів назустріч цій даті.

Не менше уваги приділено краєзнавчим пам’ятним датам та видатним землякам. Бібліотеки включились в роботу з підготовки до 75-річчя Карпатської України, проведено ряд заходів, присвячених Августину Волошину, районні бібліотеки працюють над методичними рекомендаціями щодо організації сільськими філіями історичних годин, вечорів пам’яті тощо. 

Традиційним в наших бібліотеках є відзначення ювілейних дат Олександра Духновича. Зазвичай проводяться  духновичівські читання, вечори пам’яті будителя нашого краю. Такі заходи пройшли за участі науковців, громадських діячів, священників, просвітян та широкого читацького загалу в Мукачівській міській, Перечинській, Рахівській, Міжгірській районних ЦБС.

В с. Порошково на Перечинщіні проведено науково-практичну конференцію, присвячену Євгену Фенцику, за активної участі представників районних товариств лемків, русинів. Активними були також запрошені бібліотекарі та  інтелігенція села.

Бібліотеки налагодили постійні зв’язки з членами Закарпатської спілки письменників. Планові зустрічі провели бібліотеки Воловецького та Міжгірського районів, на яких поповнили свої фонди подарованими книгами.

Майже в кожному районі користувачі зустрічались з лауреатами премії ім.Т.Г.Шевченка письменником Мирославом Дочинцем та поетом Петром Мідянкою.

Одним з важливих напрямів  в роботі бібліотек є спрямування їх діяльності на виконання законодавства  України  щодо національних меншин. Тому багато уваги приділяється мешканцям сіл, де компактно проживаютьугорці,   словаки, румуни. До прикладу: активно співпрацюють з осередком “Матиця Словенска” бібліотеки с. Т.Ремети Перечинської ЦБС,  сс. Середнє та Сторожниця – Ужгородської. Краєзнавчі читання “Фарби роднего краю”, історичні години, “Моя мала дєдінка”,  бібліографічні   огляди “Словенські списователі”,  Дні добросусідства та інші заходи, що проводяться за участі клубних працівників, колективів художньої  самодіяльності, гостей з Словаччини  збирають велелюдні аудиторії. 

4 філії Рахівського району обслуговують румун. У  співпраці з сільськими радами та товариством ім.Кожбука в бібліотеках відзначили День румунської культури та День рідної мови, вечори, присвячені Т.Г.Шевченку та письменнику Йону Крянгє і т.п.

Як і в попередні роки найбільш активними є бібліотеки Виноградівської, Берегівської, Ужгородської систем, де більшість бібліотек працюють з угорським населенням. На жаль, лише  бібліотеки Берегівської ЦБС звітують про наявність гуртків української мови, але необхідно відмітити, що жодного прикладу з діяльності такого гуртка не наводиться. Бібліотекарям необхідно дуже добре володіти основними положеннями мовного законодавства, бути дуже обережними в цьому питанні, але саме в бібліотеці можна налагодити популяризацію та спонукати до вивчення державної мови (бодай розмовної)  хоча б дітей,  пояснити батькам, що Ви намагаєтесь допомогти їх дітям жити в суспільстві, як це робить бібліотека Нове село у Виноградівської ЦБС.

Активізувалась робота з популяризації документів правової тематики. В усіх районних центрах пройшли тижні і дні права, під час яких організовано зустрічі користувачів з юристами, надано багато юридичних консультацій та роздано інформаційних матеріалів. Значна увага була приділена правовому вихованню молоді та юнацтва. Особливий наголос на необхідності знання своїх  прав було зроблено в рамках Всеукраїнської акції  “16 днів проти насильства”.

Останніми роками, бібліотеки значну увагу приділяють просвітницькій діяльності з метою популяризації знань і завдань, що стоять перед  кожною людиною – збереження природи та облаштування чистого довкілля. “Земля і люди”, “Зробимо своє місто чистим”, “Збережемо красу землі для своїх дітей”– такі назви носили цикли заходів, що провели   бібліотеки кожного району, під час яких проводились бесіди і вечори, вуличні акції, зустрічі з екологами тощо.

   Хотілось би більш професійного підходу до назв форм заходів та визначення тем, які б відповідали змісту. Декілька прикладів: Проведено літературно-музичну композицію (що це за форма заходу? адже. – літ.-муз.композ. є елементом вечора, усного журналу, історичної години тощо); Що означає:  проведено літературно-мистецьку акварель? (назва теми ніяк не стосується   образотворчого  мистецтва)!; Ф. К. Кафка   не угорський,  а австрійський письменник; цикл заходів присвячений Т.Г.Шевченко включає виставку з назвою:“Мистецтво – вираження краси та відображення прекрасного” і такого по ваших звітах багато!

     Ужгородська районна ЦБС  взяла до уваги рекомендації щодо необхідності участі в   реалізації регіональних програм. До прикладу, активно працює  в  рамках районної програми впровадження молодіжної, сімейної, демографічної та гендерної політики на 2011-2015 рр.  Успіх  пов’язаний також з добрим стимулом –   роботою в програмі “Бібліоміст”.

    Проте, більше жодна бібліотека так і не зазначила ті регіональні програми, у виконання яких вносить свій вклад, хоча  на минулому семінарі ми спеціально зупинялись на цьому питанні. Складається враження, що регіон живе своїм життям, а бібліотеки своїм і,  точок дотику у них немає. Може тому і ставлення до бібліотек з боку влади таке, що “ми не потрібні”.

Протягом 2013 року користувачам видано 9875,25 тис. прим. документів, що на 164,25 тис. менше ніж у 2012 році.  Середня читаність 20,7, що вище за показник по бібліотекам України. Відсоток виданих документів українською мовою складає 64,3%, тобто найбільш активно використовується українська книга, її обертаність 2,2.  Щорік зростає відсоток видачі періодики (21,2%), тобто сьогодні спостерігається інтерес саме до інформаційних видань.

Відповідно до своїх потреб діти отримали понад 3495,44 тис. прим. (39,1% до загальної книговидачі), користувачі юнацького віку відповідно – 2437,87 тис. прим. документів (27,3%). 

76,6% становить видача у бібліотеках філіях. Тут також 14,1 % нараховує видача газет та журналів. Відчувається відсутність в більшості бібліотек доступу до Інтернет. 

У звітному році знов проблемним було питання формування інформаційного потенціалу бібліотек всіх рівнів. Хоча, в порівнянні з минулим роком дещо покращилася ситуація з придбанням  літератури для дітей через книжкову торгівлю. 

В той же час, як і раніше, певні кошти на закупівлю книжок виділялись лише для бібліотек  Міжгірської ЦБС (92,4 тис.грн.), Мукачівської районної (68,8), Хустського району (37,8) м. Ужгород (25,0), Рахівської, Тячівської, Виноградівської ЦБС (від 4,9 до 15,5 тис. грн.). 

Для інших районів на комплектування фонду кошти практично не виділялись, або були заблоковані казначейством. В середньому на 1 бібліотеку придбано 19 книг. До цього показника входять і 171                   бібліотека  Берегівського, В.Березнянського,  Воловецького,  Перечинського, Ужгородського, Свалявського районів, м. Берегово, Хуст та Чоп, які  не придбали за бюджетні кошти жодної книги! 

Не менш загрозливе становище і з періодикою, адже газети і журнали у 2013 році не отримували користувачі  Берегівського, Ужгородського районів,  м. Мукачево, Хуст, Берегово, Чоп, а з січня цього року вже не отримують користувачі навіть головної книгозбірні області – Закарпатської ОУНБ                  ім. Ф.Потушняка. 

Характеризуючи стан передплати для дітей, слід зазначити, що як і в попередні роки кошти використовуються нерівномірно. Наприклад, Іршавська ЦБС на  передплату періодичних видань для дітей використала 47,6 % коштів, м. Ужгород – 40,7%, Свалявська ЦБС – 35,0 %, Хустський р-н – 30,8 %. 

Не дотримуються 30-відсоткового показника використання коштів на дитячі періодичні видання  у Воловецькому районі – 22,3%, Мукачівській ЦБС – 21,8%, Виноградівській – 18,2% , Тячівській – 14,5%. В середньому по області  на 1 бібліотеку-філію передплачено 4 назви  періодичних видань для дітей, у Рахівській ЦБС – 11 назв, Міжгірській ЦБС – 6 назв, Перечинській, Свалявській ЦБС та Ужгородській ЦМБС по – 5.

 На жаль, порушуються пункти Закону України щодо самостійного вирішення бібліотекою мети використання коштів на потреби бібліотеки,  повертаються сценарії, коли відділ культури вирішує, що нам передплачувати, “настоятельно” рекомендує  фінуправління та інші впливові інституції та особи. Такі приклади є майже в кожному районі.

 Соціологічні вивчення стану фондів та їх використання з різних напрямів, що проводились в бібліотеках області виявили значну їх пасивну частину. Причин тут декілька: 

– тривала відсутність Інструкції про вилучення і списання майна в бюджетних установах (у т.ч. і бібліотечних фондів);

– пересторога бухгалтерських служб, які  обмежують кількість списання документів, незважаючи на  аргументи бібліотекарів;

– страх перед контролюючими органами, які не розуміють специфіку роботи з фондом і прирівнюють книгу до “меблів”;

–  небажання самих бібліотекарів працювати з фондом.

За рік вилучено близько 147,0 тис. документів, у т.ч. понад 42,0 тис. – періодичні видання, що мають тимчасовий інформаційний характер та швидко зношується в умовах наших бібліотек, які в більшості не відповідають вимогам щодо збереження документів. Серед основних причин вилучення – фізично зношені  (50,2 %) та морально застарілі (44,9 %).  3,3 % – документи   загублені   користувачами   та   виявлені  як   нестача  під    час перевірок, які відшкодовано, згідно Правил користування бібліотеками.

Завдяки активній роботі по встановленню особистих контактів з видавництвами, авторами, організаціями та благодійними фондами збільшилась кількість фондів лише в обласних бібліотеках та  Виноградівській ЦБС. 

Але, загальна  тенденція зменшення фонду не припиняється. Він став менше на 74,5 тис прим. Фонди кожної бібліотеки (за виключенням Свалявських та  Іршавських, які не проводили роботу по їх очищенню) зменшились. Наприклад, Мукачівської ЦБС на  – 18405 прим., Рахівської – 7971,  Ужгородської – 29180 і т.п.

Аналогічна ситуація з бібліотечними фондами для дітей: через невеликі надходження цього року фонд зменшився на 27,3 тис. прим. видань. 

69,3% всіх документів знаходиться в бібліотеках філіях. Тут нараховується лише 4,0% прим. періодичних видань. Центральні бібліотеки  практично не спрямовують діяльність філій на збереження та використання інформаційного потенціалу періодики. Відсутня система роботи з періодикою. Положення про систему фондів, яке б регламентувало  роботу з ними (у т.ч. заходи щодо її використання, термінів зберігання тощо) немає. Коли питаєш в селі, який у них термін зберігання газет чи журналів, швидко відповісти ніхто не може, починають перш за все “викручуватись”, боячись сказати щось не те.

Загальна книгозабезпеченність користувачів складає 12,3. Найвищий цей показник у м. Берегово – 26,6 (що свідчить про абсолютну відсутність роботи з фондом), В.Березнянській  ЦБС – 16,1, Перечинській та Воловецькому районі – 16,6. Найнижчі – у Рахівській ЦБС – 7,5 та Тячівський – 6,8. Відповідно і показник обертаності: В.Березний, Воловець, Перечин – від 1,0 до 1,3 а Рахово – 2,6 та Тячево – 2,8.

 Показники обертаності говорять не лише про пасивну частину фонду, але й про те, що не всі запити сьогодні нашими фондами можна задовольнити. Однак, про роботу з відмовленнями ніхто у звітах не згадує, хіба такою фразою: “В бібліотеках ведеться робота з відмовленнями”. Яка робота,  скільки їх було, з яких причин запити незадоволені – ні слова, а це тому, що знов зошити відмовлень користувачам ведуться “зі стелі”, раз в році заповнюються  3-5 якби  відмовлень – для перевіряючих. Та “вже дірка в тім’ї” від тих консультацій, які безліч разів В. Г. Лехцер надавала  щодо роботи з відмовленнями, а “віз і нині там”!
 Те ж саме  щодо  роботи  по  збереженню фондів, а це прямий обов’язок працівника обслуговування. У кожному звіті “…працюють з боржниками, та працюють “книжкові лікарні” – все! І лише серйозно  взялись за збереження фонду бібліотеки Хустського району.   За рік тут відправлено 952  письмових та 260 – телефонних нагадувань щодо повернення документів,  здійснено 453 подвірні обходи, відправлено 45 списків боржників в школи та  різні організації. На жаль не повідомили про ефективність цих заходів.

У фондах філій нараховується 440 аудіовізуальних матеріалів та 36  електронних, але вони не використовуються зовсім. Причини – застарілість цих матеріалів, відсутність техніки для їх читання, а також  недостатня робота по їх популяризації, адже обертаність 38 електронних видань бібліотек Ужгородської ЦБС складає 2,8  при обертаності загального фонду – 1,0. Попит на них існує, і в подальшому буде зростати!

Для задоволення потреб своєї громади бібліотека повинна використовувати будь які можливості для надання послуг – як в бібліотеці безпосередньо так і за її межами. Якщо ви дивились на “5 Каналі”  сюжети про діяльність бібліотек в рамках програми “Бібліоміст”, то бачили можливості доставки і літератури, і спілкування з користувачами біля воріт будинків, в парках, а література доставлялась і на велосипедах і на мотоциклах і на конях. Головне бажання працівника та його комунікабельність.

На жаль, в нашій області  питання  нестаціонарного обслуговування абсолютно не розвинуті. Неодноразові заклики наших фахівців про активізацію цієї роботи результатів не дають. Але сьогодні ми майже впритул  підійшли до питання адміністративно-територіальної реформи                 в країні, а це викличе і  необхідність  реформування системи бібліотечного обслуговування населення, що передбачає  обов’язкову зміну нашої мережі.                І необхідно добре  усвідомити, що той час, яким  нас лякають вже кілька років словом “оптимізація” вже на  порозі. Правда,  тепер це буде  називатися словом “удосконалення” (мережі, кадрової політики тощо). 

Більшість з тих, хто залишиться повинен буде  згадати про необхідність нестаціонарних форм обслуговування, або залишить місце роботи.

А тому ми маємо бути готовими до цього, вже сьогодні  необхідно знати, які  населені пункти можливо буде обслуговувати філія, яка відстань, який і де буде розміщений фонд, якій склад населення і т. ін. Багато років                       ми   говоримо   про  необхідність  вивчення  цього  питання,  але й на сьогодні немає в районному методичному центрі узагальненого матеріалу з цього  питання, не говорячи вже про роботу з обслуговування тих населених пунктів, де вже сьогодні немає стаціонарної бібліотеки, а у нас їх  (лище за Вашими даними) – 145.

Ми вже звикли, що сьогодні на перший план виходять інформаційно-комунікаційні технології.

      Про підвищення інтересу до інформації в електронних версіях свідчить і показник відвідування бібліотечних сайтів – 153394 разів на рік, а завдяки створенню блогів ця кількість збільшилась на 107436, у т.ч. в бібліотеках для дітей на 9599. Користуються популярністю блоги Мукачівської та Ужгородської  міських бібліотек для дітей. 

Активізовано роботу зі створення власних електронних ресурсів. Електронні каталоги обласних бібліотек збільшились на 35080 записів. Завдяки придбанню бібліотечного програмного продукту ІРБІС,  почали формування  повноцінної  ЕБД на свої фонди Міжгірська ЦБС (4059 записів), Тячівська (875). 

Звичайно, ця робота в бібліотеках нашої області лише розпочинається.  Адже комп’ютерною технікою (не говорячи про ліцензійне програмне забезпечення) в достатній кількості забезпечені не всі, навіть центральні бібліотеки, особливо відчувається її брак в бібліотеках для дітей. Відсутні комп’ютери і в більшості філій, тобто техніку мають лише 29,3 % бібліотек,  а в сільській місцевості  23,5 %.

Доступ до мережі Інтернет є лише у  18,8 % бібліотек, в сільській місцевості їх  14,0 %. При цьому, лише в бібліотеках, що працюють в програмі “Бібліоміст”  та за проектом  Посольства США “Інтернет в публічних бібліотеках” (тобто 9,0 %)  Інтернет доступний  і для користувачів. Що буде зараз при такому обмеженні коштів, і проектом  Кабміну щодо платного Інтернету – не відомо!

Необхідно звернути увагу на послаблення інформаційної діяльності бібліотек у звітному році. На 284 зменшилась кількість абонентів інформації, у т.ч. індивідуальних на 233. Особливо дивним є зменшення за рахунок Рахівської ЦБС на – 95, Міжгірської – 70, Виноградівської – 30 і т.п., де працюють досвідчені бібліографи,  їх  інформаційний потенціал досить високий – найкраще комплектування, передплата періодики, доступ до Інтернет! Крім того, необхідно відмітити, що не всі бібліотеки вірно облікують цю діяльність. 

 Протягом року кількість виданих довідок, відповідей на звернення користувачів, консультацій збільшилась на 83541, у т.ч.  юнацтву  на 39635.

Центральні районні бібліотеки чомусь вважають, що інформаційна діяльність стосується лише бібліографа, що абсолютно не вірно! На обслуговування повинна працювати  вся бібліотека, і інформаційна робота – необхідність для кожного! Кому як не працівнику абонемента або читальної зали знати читацькі потреби і запити, а також фонди, їх наповнення та розміщення? 

Працівник читальної зали має систематично переглядати періодику, щоб володіти знаннями про події, що відбуваються сьогодні; щоб мати можливість спілкуватись з користувачами, які бувають набагато більш обізнаними за нас; нарешті, щоб виявляти потенційних споживачів інформації, якою ми володіємо.

Завдання бібліографа – формування різноманітних баз даних, робота на допомогу  філіям, розробка програм Днів інформації, ведення Хроніки культурного життя району, підготовка бібліографічних посібників,  можливе групове інформування, допомога у підготовці письмових довідок,  і ще дуже багато іншого. 

А робота з індивідуальним абонентом  інформації – це завдання працівника, якій безпосередньо працює з користувачем, тобто – відділу обслуговування.
До речі, якщо говорити про нові послуги, то бібліотеки вже застосовують таку форму  як інформування через електронну пошту.
Однак, жодна бібліотека взагалі не вивчала інформаційні потреби (крім моніторингів в Інтернет-центрі, завдяки завданням програми”Бібліоміст”), тобто фраза “пошук потенційних абонентів інформації” залишається пустою фразою. Не виходять наші бібліотекарі  “в  народ”, бояться заходити до чиновників в кабінети, відправити листівку з короткою анкетою, можливо хтось і відгукнеться, якщо показати свої можливості і бажання.

Наскільки важлива (для покращення обслуговування користувачів) зміна інтер’єру бібліотечних приміщень можуть розповісти Тячівська, Мукачівська, Воловецька бібліотеки. До прикладу, Воловець: сірий, темний (заставлений стелажами) абонемент, маленький, зі старими меблями (які за тісняви дуже на виду) читальний зал,  довге  темне  приміщення  Інтернет-центра, і  жахливий вигляд з подертими стільцями (які людина і в сараї вдома не поставить) кабінету   директора   –   “тоска  зеленая”!  Нарешті,   працівники  “приклали руки”: очистили, перенесли, переставили, щось побілили, щось підкрасили і в результаті – сьогодні сучасне приміщення, приємно зайти,  чиновники, які ніколи в бібліотеці не були, прийшли подивитись, і тепер присутні на заходах, бібліотеку чутно і видно, і вже досить важко сказати, що вона не потрібна! 

Звичайно, багато що залежить від ставлення влади до питання забезпечення умов роботи і необхідності поліпшувати матеріально-технічну базу бібліотек.    Протягом звітного року, на ремонт бібліотечних приміщень використано 398,5 тис. грн., в т.ч. для Тячівської ЦБС – 60,3, Рахівської 23,0, Хустського району – 48,6, обласної бібліотеки для дітей та юнацтва – 174,7, Закарпатської ОУНБ ім. Ф.Потушняка – 89,2. Тут, нарешті встановлено протипожежну сигналізацію та систему оповіщення. 4 бібліотеки – с.Крива (Тячівської ЦБС), с.Пасіка (Свалявської), Імстичево (Іршавської), с.Черне (Виноградівської) переведено в кращі приміщення, здійснено 5 капітальних та 29 поточних ремонтів.

Але, на 01.01.2014 року в області 59 бібліотек потребують капітального ремонту, 50 бібліотек Берегівського (16), Рахівського (10), В.Березнянського (8), Іршавського (4) та інших районів не опалюються.

На обладнання бібліотек також витрачено незначні кошти (в порівнянні з потребою) – лише 179,0 тис. грн., для обласних бібліотек та Міжгірської, Мукачівської, Рахівської ЦБС, м. Хуст і Хустського району. 

Матеріально-технічна база дитячих бібліотек області залишилась майже без змін. І надії, що щось зміниться на краще,  на ближчі 2-3 роки у нас немає.

У 2013 році бібліотеками надано платних послуг на суму 136,9 тис. грн. Найбільш активними були бібліотеки м. Мукачево (57,0 тис. грн.). На жаль, використати на свої потреби зароблені кошти остання з року в рік не має можливості. Адже відділ культури розпоряджається ними на свій розсуд.

В бібліотеках області працюють колективи в основному стабільні і досвідчені. 48,3 % – мають стаж бібліотечної роботи від 1 до 20 років, інші – понад 20.

На жаль зустрічаються люди пасивні, яких влаштовує тихе, спокійне життя в сільській бібліотеці, яким користувач заважає. Тому, працівники  методичних центрів повинні  більше уваги приділяти саме селу. 

Протягом року багато уваги приділялось навчанню кадрів; здійснено 435 виїздів на місця, проведено 2012 заходів з підвищення  фахової   майстерності бібліотекарів низової ланки, підготовлено понад 300 друкованих інформаційно-консультативних матеріалів.

 Виходячи з індивідуальних проблем конкретної бібліотеки надається методична і практична допомога. Форми такої допомоги різноманітні. Досвід тячівців з надання саме практичної допомоги, так званий “Методичний десант”,  підхопили міжгірці. Група працівників з різних структурних підрозділів центральних бібліотек  попрацювала в бібліотеці с.Торунь: по-новому розставлено меблі (частину – оновлено), очищено полиці відкритого доступу, розгорнуто книжкові виставки,  актуалізовано та надано  естетичного вигляду  наочному  оформленню.  Розроблено методичні рекомендації щодо актуалізації змісту діяльності. 

Запропоновано бібліотекарю  пройти індивідуальне стажування в центральних бібліотеках,  де взяти участь в розробці сценаріїв масових заходів, підготовці письмових довідок, веденні облікових документів тощо. Наступний крок – здійснення контролю та вивчення ефективності проведеної роботи. Результат є. Бібліотека стала привабливою, бібліотекар – “живою”,  громада здивована і зацікавлена. 

Бібліотеки протягом року були присутні у матеріалах ЗМІ (понад 25 розповідей по радіо, 142 сюжети на телебаченні, 575 публікацій в пресі). Хочеться відзначити Тячів: 50 публікацій в місцевій газеті, з них 16 – поданих сільськими філіями.

 Крім того, бібліотеки області активні на своїх  сайтах. Зареєстровано 114 блогів та сторінок в соціальних мережах Інтернет, де бібліотеки представляють  оперативну та змістовну інформацію про життя книгозбірень.
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3. Матеріали “Експертно-діагностичних аналізів діяльності бібліотек, 2013 р.
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Останнім часом більшість фахівців розглядають бібліотечне обслуговування як діяльність, спрямовану на забезпечення інформаційних запитів користувачів (читачів, абонентів, клієнтів) як безпосередньо в бібліотеці, так і поза її стінами. Сьогодні це питання стає знов актуальним. 

Бібліотеки мають стати помітними, значимими в суспільстві, використовувати різноманітні шляхи для задоволення потреб потенційних користувачів. Тому організація роботи поза бібліотечними приміщеннями, вихід за межі суто бібліотечного простору приховує неабиякі можливості щодо залучення населення до читання. 

Практика обслуговування мешканців віддалених населених пунктів, виробничих колективів, навчальних закладів, організацій відома з середини минулого століття.

Проведена в 70–80-ті роки масова централізація бібліотек дозволила значно розширити можливості кожної бібліотеки в роботі з населенням, більш економно і раціонально використовувати кошти і матеріальні ресурси. Працівники бібліотечних систем об'єдналися в професійні колективи, отримали рівні можливості обмінюватися досвідом, систематично підвищувати свою кваліфікацію.

Централізація мережі державних масових бібліотек сприяла розбудові нестаціонарного обслуговування та активізації роботи його традиційних та нових форм. Набула поширення практика укладання договорів про творчу співдружність бібліотек і виробничих колективів, що зокрема, сприяло створенню бібліотечних пунктів видачі літератури, колективних, бригадних абонементів безпосередньо на виробничих підприємства, в цехах тощо.

Рішення щодо формування мережі бібліотечних пунктів видачі літератури приймалися з урахуванням потреб населення та в координації ЦБС з бібліотеками інших відомств. За відсутності спеціального фонду бібліотечні пункти комплектувались з фонду абонементу бібліотеки-філії. Для організації роботи та контролю за станом нестаціонарного обслуговування населення були створені спеціальні відділи (або сектори при відділі обслуговування ЦБ).

З кінця 80-х років в Україні почалися процеси економічних та політичних, перетворень. Відповідні  зміни  відбулися і в діяльності бібліотек, які, позбувшись ідеологічного та політичного впливів, спрямували свої зусилля на відродження незалежного статусу, укріплення демократичних засад і професіоналізму. Проте, фінансова нестабільність, перехід до ринкових відносин жодним чином не сприяли розвитку бібліотечної галузі.

Прийняття Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні” (від 21.05. 1997 р.) дозволило місцевим громадам вирішувати питання щодо утримання бібліотечних закладів та їх фінансування з місцевих бюджетів. Звичайно, переваги місцевого самоврядування, при якому бібліотеки формують свої фонди і організують роботу відповідно до потреб місцевої громади, на чиї кошти вони існують, дистанціюючись від центральної влади, давно підтверджені світовою практикою. Але, в реаліях України, реалізація вищезазначеного закону вступила в суперечність з організаційно-правовим та фінансовим механізмом сформованої системи бібліотечного обслуговування населення. Часто доля бібліотек, що територіально належали певним громадам, зазвичай, залежала від волі не самої громади, а від суб’єктивного бачення керівників місцевих органів влади. Найбільш актуальним стало                   “…намагання органів державної влади та місцевого самоврядування зменшити видатки на утримання бюджетних установ шляхом оптимізації останніх. А поняття оптимізації у свідомості багатьох управлінців асоціюється виключно зі скороченням”.

Такий підхід негативно позначився і на системі нестаціонарного бібліотечного обслуговування населення.

З метою оптимізації функціонування мережі бібліотек Кабінет Міністрів України затвердив мінімальні соціальні нормативи забезпечення населення публічними бібліотеками в Україні. Так, відповідно до п.1 постанови КМУ (від 30 травня 1997 р. № 510, із змінами): “У населених пунктах з кількістю жителів до 500 чоловік за рішенням відповідного органу місцевого самоврядування бібліотечне обслуговування населення здійснюється загальнодоступною бібліотекою або за допомогою нестаціонарних форм обслуговування (бібліотечний пункт, пересувна бібліотека)”.

Впродовж десяти років, що минули після затвердження згаданих нормативів, проблеми бібліотечного обслуговування набули ще більшого загострення. 

Це засвідчила низка загальноукраїнських та регіональних досліджень.

Так, у  2007 році на виконання Постанови Колегії Міністерства культури і туризму України від 30.11.2006 р. № 11/3 “Про моделі бібліотечного обслуговування  населення  у  сільській  місцевості  з  урахуванням  сучасної економічної та соціокультурної ситуації” проводилось загальнодержавне дослідження “Сільська бібліотека на мапі України”.  За результатами дослідження в Закарпатській області нараховується 73 села з населенням від 500 до 4397 жителів, де відсутні бібліотеки. В 11 з цих сіл працюють бібліотечні пункти. Жителі решти 62 сіл до найближчої СБ повинні добиратися за 1-14 км. (б-ки  були закриті внаслідок оптимізації мережі у 90-х роках). Налічується також 11 сіл з кількістю жителів 400-500 осіб,  в яких відсутні, і бібліотека і будь-яка інша форма обслуговування. Середня відстань до найближчої СБ – 5 км. 

Серед основних висновків нещодавно проведеного загальнодержавного дослідження “Стан забезпечення сільського населення України публічними бібліотеками” (2012) було відмічено суттєве скорочення мережі сільських бібліотек; збільшення частки населення, неохопленого ніякими формами бібліотечного обслуговування; випадки нераціонального вирішення питання організації бібліотечного обслуговування. Центральними бібліотеками не враховуються тенденції в зміні демографічного складу населення та потреб громади, що не сприяє якісному наданню послуг споживачам. 

Ця система потребує змін та впорядкування. Необхідно визначити, які саме форми нестаціонарного бібліотечного обслуговування варто запровадити на визначених адміністративно-територіальних одиницях певної місцевості та визначити базову номенклатуру бібліотечних послуг для будь-якої форми  нестаціонарного бібліотечного обслуговування. 
Для деяких районів, особливо в гірській місцевості, впровадження позастаціонарних форм бібліотечного обслуговування – чи не єдина можливість подолати нечитання через відсутність стаціонарних бібліотек. Але саме в цих районах кількість нестаціонарних пунктів бібліотечного обслуговування найменша: Закарпатська область – 30 одиниць (на сьогодні –27). 145 населених пунктів, в яких проживає 90865 чол. не охоплено ніякими формами бібліотечного обслуговування.

За останні десять років кількість бібліотечних пунктів обслуговування в нашій області скоротилась на 19 одиниць. Вони функціонують лише в Виноградівській, Іршавській, Мукачівській, Перечинській ЦБС та Воловецькому районі. Серед нестаціонарних форм бібліотечного обслуговування існує така форма як книго ношення;  бібліотеки Перечинської та Виноградівської ЦБС почали організовувати виїзні читальні зали. 

Як видно з цього переліку, нам варто настійливо шукати нестаціонарні форми  бібліотечного  обслуговування,  пристосовуючи  їх  до  особливостей того   чи    іншого    населеного   пункту,   оскільки   це  дозволяє  розширити доступність книги та інформації для населення.

Адже, основні засади державної політики України гарантують реалізацію прав громадян на бібліотечне обслуговування, забезпечення загальної доступності до інформації та культурних цінностей. Зокрема, стаття 21 Закону України “Про бібліотеки і бібліотечну справу” проголошує право громадян, підприємств, установ і організацій на бібліотечне обслуговування, а саме: “Громадяни України незалежно від статі, віку, національності, освіти, соціального походження, політичних та релігійних переконань, місця проживання мають право на бібліотечне обслуговування, яке може бути у формі: абонемента (у тому числі міжбібліотечного); системи читальних залів; дистанційного обслуговування засобами телекомунікації; бібліотечних пунктів; пересувних бібліотек”.

Доступність була і залишається головною стратегічною характеристикою публічної бібліотеки. Вона передбачає різні аспекти, але провідними є:

– знаходження в найбільш доступному для населення місці міста, району, села;

– забезпечення будь-якої зручної для громадян форми доступу до інформації: в стаціонарній бібліотеці, бібліотечному пункті, за допомогою пересувних засобів (бібліобуса) тощо;

 – якісний репертуар бібліотечних послуг;

– режим роботи, що передбачає найзручніші для населення години і дні тижня або забезпечення доступу до своїх ресурсів у режимі он-лайн.

Міжнародна Федерація Бібліотечних Асоціацій та Інституцій (ІФЛА) прийняла низку документів, в яких знайшли відображення форми обслуговування користувачів, які в силу тих чи інших причин не можуть відвідувати бібліотеки, але мають бажання задовольняти свої інформаційні потреби, а також для жителів віддалених районів, які не мають стаціонарної бібліотеки. Це, насамперед, “Маніфест для публічних бібліотек” та “Стандарти ІФЛА для публічних бібліотек”.

У розділі “Бібліотека без стін” Стандарту зазначається, що “при плануванні заходів, спрямованих на здійснення завдань публічної бібліотеки, головна увага має приділятися послугам, які нею надаються. Задовольняючи потреби своєї громади, публічна бібліотека надає цілий ряд послуг, деякі з яких (наприклад, доступ до багатих фондів друкованих матеріалів) можуть надаватися найбільш успішно в самій будівлі бібліотеки. Однак, у багатьох випадках надання послуг за стінами бібліотеки може виявитись                            не менш ефективним.   Надання   послуг   з   використанням   інформаційних і комунікаційних  технологій   відкриває   широкі   можливості  для    надання  бібліотечних та інших інформаційних матеріалів безпосередньо додому або за місцем роботи.

Для надання послуг у малонаселених районах використовуються найрізноманітніші транспортні засоби. Надання бібліотечних та інформаційних послуг людям, які не в змозі відвідувати бібліотеку через фізичні або сенсорні недоліки, або, скажімо, відсутності транспорту, забезпечує доступ до таких послуг в будь-якому будинку або на будь-якому робочому місці, незалежно від того, де вони знаходяться.

Служба публічних бібліотек в Чилі надає послуги за допомогою найрізноманітніших транспортних засобів, використовуючи для доставки книг автомашини, велосипеди та човни, а також доставляючи пакунки книг на спинах в'ючних тварин. За допомогою таких мобільних засобів книги та інша друкована продукція доходять до представників найрізноманітніших вікових груп, де б вони не проживали. Вони також надаються у будинках відпочинку та лікарнях”.

Отже, питання доцільності більш ширшого застосування в бібліотеках нашої області нестаціонарних форм бібліотечного обслуговування нині на часі. А які форми обрати – пересувних бібліотек, бібліотечних пунктів, пунктів книговидачі, виїзних читальних залів, книгоношення, мобільних бібліотек тощо – це залежить від конкретних умов та потреб громади. 

У черговому випуску за 2013 рік “Примірної тематики семінарів працівників районних і міських бібліотек” фахівцями Національної парламентської бібліотеки надаються змістовні консультації щодо  особливостей функціонування нестаціонарних форм бібліотечного обслуговування населення. Серед яких:

Бібліотечний пункт (БП) – територіально відокремлений підрозділ стаціонарної бібліотеки, де працює її штатний працівник.

При відкритті нового бібліотечного пункту в районі (місті) бажано ознайомитися з вимогами Законів України: “Про оренду державного та комунального майна” (від 10.04.1992 № 2269-XII) та “Про місцеве самоврядування в Україні” (від 21.05.1997 № 280/97-ВР), в яких чітко прописані процедури передачі в оренду майна спільної власності територіальних громад міст, сіл, селищ району.

Діяльність БП регламентує “Положення про бібліотечний пункт”.

Запис користувачів, облік книговидачі і відвідувань у бібліотечних пунктах  здійснюється   відповідно до   правил,  прийнятих   у   стаціонарній бібліотеці. Облік роботи ведеться в окремому “Щоденнику роботи БП бібліотеки…”.

На  кожного  користувача,  окрім   читацького  формуляра,   заповнюється  ЄРК, яка передається до стаціонарної бібліотеки, якій підпорядкований БП.

Під час запису читачів на будь-якому пункті нестаціонарного обслуговування залишається актуальним дотримання Закону України “Про захист персональних даних”.

Використання персональних даних здійснюється лише: працівниками бібліотеки – відповідно до їхніх службових обов’язків; в історичних, статистичних чи наукових цілях – у знеособленому вигляді.

Важливо чітко визначити форми обліку бібліотечного фонду БП. Наприклад, обліковими документами можуть бути книжкові формуляри виданих документів та формуляри бібліотечних пунктів (з переліком виданих документів), які заповнюються у двох примірниках (один залишається в стаціонарній бібліотеці, другий – зберігається в бібліотечному пункті). Відомості про загальну кількість виданих і повернутих документів відзначаються в відповідних графах формуляра та скріплюються підписами бібліотекаря, який видав документи, і працівника, який отримав їх.

БП може мати постійну частину фонду (художня література за шкільною програмою, окремі довідники, енциклопедії і т. п.), що буде підтверджено відповідними позначками в каталогах, інвентарних книгах стаціонарної бібліотеки.

Перед складанням річної фінансової звітності проводиться щорічна інвентаризація майна ЦБС, у т. ч. і на бібліотечному пункті стаціонарної бібліотеки.

Бажано для збереження документації щодо діяльності бібліотечних пунктів на кожен з них в стаціонарній бібліотеці завести окрему теку. У теці зберігаються Положення, звіти, Паспорти масових заходів, щорічні акти інвентаризації та інші документи.

Пункт книговидачі (ПК) – форма нестаціонарного обслуговування, що забезпечується стаціонарною бібліотекою за письмовою угодою з підприємствами, організаціями, установами, їх структурними підрозділами, волонтерами. 

Пункти  книговидачі   діють  зазвичай  там,  де   може бути  значне  число користувачів, але з економічної точки зору не доцільно відкривати окремий стаціонарний бібліотечний пункт. ПК не мають окремого книжкового фонду. Працюючий на ПК бібліотекар щоразу привозить або приносить літературу за замовленнями з собою, фактично виконуючи роль книгоноші.

Для організації роботи пункту книговидачі необхідно передбачити місце для роботи бібліотекаря (стіл, стілець, невелика шафа, тощо), твердо встановити дні та години його роботи.

Запис користувачів, видача їм видань на ПК проводиться відповідно до правил, прийнятих у стаціонарній бібліотеці, і згідно з умовами, обговореними в “Угоді про співробітництво”.   Документи  на  ПК  видаються безкоштовно, але організації та установи можуть відраховувати певні кошти для поповнення бібліотечного фонду стаціонарної бібліотеки, яка забезпечує в них бібліотечне обслуговування.

Виїзний читальний зал (ВЧЗ) – форма нестаціонарного бібліотечного обслуговування, що передбачає можливість користувачам користуватися творами друку, перш за все, періодикою, на робочому, навчальному місці, в місцях масового відпочинку в певні дні та години тижня (місяця) з укладанням договору між організацією (установою) та бібліотекою.

Найбільш ефективно ВЧЗ використовуються під час літнього сезону, а саме – в парках відпочинку, на дитячих майданчиках біля житлових будинків, літніх таборах, санаторіях тощо.

Діяльність ВЧЗ бажано регламентувати “Положенням про виїзний читальний зал бібліотеки….”.

В організаціях (таборах, санаторіях, парках тощо) за домовленістю з її керівником для ВЧЗ виділяється певний день (дні) тижня і узгоджується режим роботи. Допускається організація ВЧЗ спільно з бібліотечним пунктом. Найчастіше ВЧЗ обслуговує бібліотекар читального залу стаціонарної бібліотеки.

Запис користувачів, облік книговидачі і відвідувань у ВЧЗ проводиться відповідно до правил, прийнятих в стаціонарній бібліотеці, які відповідають вимогам Міждержавного стандарту ГОСТ 7.20–2000 “Бібліотечна статистика”. Крім доставки і видачі літератури бібліотекарі, які обслуговують ВЧЗ, проводять різні заходи: бесіди, огляди, голосні читання, вікторини, диспути, конкурси, обговорення, що мають заохотити до читання, привернути увагу до бібліотеки.

Може стати доцільним занесення загальних даних (дата виїзду ВЧЗ, кількість присутніх, кількість виданих документів, форми заходів ВЧЗ, відповідальних за проведення) до V частини “Щоденника роботи бібліотеки.

У звіті за формою № 6-НК (річна) вказується загальна кількість ВЧЗ, яка додається до загальної кількості інших пунктів бібліотечного обслуговування.

Книгоношення – форма нестаціонарного бібліотечного обслуговування, що полягає в доставці книг та інших документів із стаціонарної бібліотеки бібліотекарем або волонтером за місцем проживання або роботи користувачів, які з об’єктивних та суб’єктивних причин не мають можливості особисто відвідувати бібліотеку. Особливість книгоношення полягає в тому, що ця форма роботи доступна найменшій бібліотеці.

При відвідуванні користувачів бібліотекар (волонтер) разом з книгами  бере  з  собою формуляри  користувачів, оформляє в них видачу або повернення бібліотечних видань. Читач розписується в їх отриманні.

На формулярах користувачів, що обслуговуються волонтерами, вводиться умовне позначення “В” і вказується прізвище волонтера. Формуляри даних користувачів бажано  зберігаюти на абонементі бібліотеки, за роздільником “Обслуговування на дому”, або за роздільниками із прізвищами волонтерів.

Пересувна бібліотека. Бібліобус.

На сьогоднішній день існує декілька визначень пересувної бібліотеки.

Наприклад, – пересувна бібліотека; бібліотека-пересувка; бібліобус – бібліотека або іноді підрозділ публічної бібліотеки, що використовує спеціальні засоби пересування для забезпечення документами тих користувачів, які внаслідок віддаленості не мають доступу до бібліотек за місцем їх розташування (ДСТУ 2392-94. Інформація та документація. Базові поняття. Терміни та визначення);

– пересувна бібліотека – бібліотека, яка змінює свої місцезнаходження з метою обслуговування територіально віддалених від стаціонарної бібліотеки груп населення (ГОСТ 7.26-80. СИБИД. Библиотечное дело. Основные термины и определения);

– бібліотека-пересувка  – колекція, яку тимчасово затримують в одному пункті для надання послуг, потім переміщують в інший пункт і так далі, згідно з попередньо складеним графіком (ДСТУ ISO 5127:2007 “Інформація і документація. Словник термінів”);

– бібліобус – бібліотека, що є філіалом публічної бібліотеки, яка використовує спеціально обладнаний та пристосований транспортний засіб для забезпечення безпосереднього користувача документами (ДСТУ ISO 5127:2007 «Інформація і документація. Словник термінів»).

Зазвичай, роботу пересувних бібліотек організовує співробітник відділу (або сектору) нестаціонарного обслуговування ЦРБ. На основі вивчення потреб, побажань жителів, визначається маршрут точок обслуговування, графік роботи, на стоянках видаються і приймаються бібліотечні документи, збираються запити.

Запис користувачів і видача документів провадяться за правилами, прийнятими в стаціонарній бібліотеці.

Організація нестаціонарного бібліотечного обслуговування вимагає прийняття певних кроків та управлінських рішень, що передбачають: розробки регламентуючих документів, планування роботи, розподілу обов'язків між працівниками, навчання кадрів і т. ін.

     Як   відомо  діяльність  будь-якої установи  базується на розробленні  i затвердженні комплексу організаційно-розпорядчих документів (ОРД). 

 При наявності значної кількості різних форм нестаціонарного обслуговування, варто було б розробити Положення про нестаціонарне бібліотечне обслуговування. Це положення визначило б правовий статус, цілі, завдання, принципи організації роботи нестаціонарних форм, а також порядок їх взаємодії з іншими структурними підрозділами ЦБС.

У випадку незначної кількості форм нестаціонарного бібліотечного обслуговування ЦБС (або самостійна бібліотека) розробляє окремі положення або правила. Так, це можуть бути:

– Положення про бібліотечний пункт (додатки в ваших папках);

– Положення про виїзний читальний зал;

– Правила користування колективним абонементом.

Окрім Положення рекомендуємо передбачити:

– єдиний план нестаціонарного бібліотечного обслуговування населення

міста (району);

– карту-схему бібліотечної мережі, де на мапі міста (району) проти кожного населеного пункту зазначаються: наявні бібліотеки, бібліотечні пункти, пересувки, ВЧЗ; вказується відстань від кожного населеного пункту до найближчої стаціонарної бібліотеки, а також витрати часу на дорогу до їх місцезнаходження;

– картотеку (БД) нестаціонарних точок у місті (районі);

– графіки-роботи нестаціонарних точок ЦБС;

– статистичні матеріали за підсумками роботи нестаціонарних форм обслуговування (щоквартальні, річні).

Бібліотекарі, які обслуговують бібліотечні пункти, ведуть зошити незадоволеного попиту. 

До посадових обов’язків працівників нестаціонарного бібліотечного обслуговування входить:

– планування, облік і звітність;

– інструктаж бібліотекарів і волонтерів під час виїздів на місця;

– контроль щодо періодичного оновленням бібліотечного фонду;

– проведення експертно-діагностичного аналізу діяльності нестаціонарного обслуговування в місті (районі).

 

Використані джерела:
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         Інформаційні продукти  та сучасні бібліотечні послуги

(За матеріалами презентації на регіональній конференції «Бібліотеки як 

платформа для розвитку локального туризму» м. Львів, 19-20 лютого 2014 р.)

     Напуда Є. Ю.,

головний бібліограф відділу обслуговування

 Закарпатської ОУНБ ім. Ф. Потущняка

 

В умовах глобалізованого та інформатизованого суспільства поняття «інформаційний продукт», «інформаційна послуга» та «бібліотечна послуга» є пов’язаними, взаємозалежними і не можуть відокремлюватись одне від одного в інноваційній сфері бібліотечної діяльності.

Інформаційний продукт – це результат праці, наслідок обробки інформаційного ресурсу, матеріалізований результат інформаційної діяльності, документований на будь-якому носії або оголошений публічно і призначений для забезпечення інформаційних потреб користувача. 

Види інформаційних продуктів:

– книги, періодика, відеозаписи, аудіозаписи;

– Інтернет-ресурси.

Останній вид інформаційного продукту, а саме Інтернет-ресурси, є фундаментом для створення нових сучасних і якісних бібліотечних послуг, що ефективно використовується в сучасній світовій та вітчизняній бібліотечній практиках.     

Інтернет в бібліотеках розкриває конкретні можливості, а саме:

– забезпечує усім громадянам рівний доступ до світових інформаційних    ресурсів;

– ресурси світової мережі Інтернет суттєво доповнюють традиційні ресурси бібліотеки, змінюють спосіб надання бібліотечних послуг, ставлять перед бібліотекарями нові завдання та вимоги; 

– більш повно задовольняє інформаційні потреби користувачів; 

– покращує бібліотечно-інформаційне обслуговування; 

– дає можливість читачам бібліотек у світовому масштабі спілкуватися, обмінюватися ідеями, знаннями та досвідом. 

За статистичними даними 56% користувачів використовують Інтернет для відвідування соціальних мереж, 52% для електронної пошти, 36% користувачів шукають інформацію, 41% завантажують фільми і музику, 29% використовують Інтернет для перегляду новин та читання газет, а 23% переглядають онлайн-відео.

Інтернет-послуги сьогодні – це невід'ємна складова частина життя цивілізованих  країн,  платформа,  на основі якої людство працює, навчається, спілкується і відпочиває. Це основа нової цифрової економіки та суспільного устрою держав. Інтернет в бібліотеках на сьогоднішній день – це вимога часу.

Отже, розглянемо приклади бібліотечних послуг, які ґрунтуються на використанні  Інтернет-ресурсів.

Електронна пошта (е-mail) – це служба Інтернету, що дозволяє обмінюватися повідомленнями в електронному вигляді за допомогою комп'ютерних мереж. 

Нині традиційне визначення функцій працівників довідково-бібліографічних структур і зміст їх роботи зазнають суттєвих змін: бібліотекарі не тільки надають допомогу читачам в користуванні довідковими чи друкованими виданнями, але й організовують довідково-бібліографічне обслуговування електронною поштою, а деякі – надають довідкові послуги в режимі реального часу в Інтернеті.

WAP- технології. Образ бібліотеки змінюється разом з розвитком науки і техніки. Ми допомагаємо розвиватися науці, вона змінює вигляд бібліотеки! Створюються зони WI-FI, запроваджуються мобільні технології (WAP-бази, WAP-енциклопедії, WAP-сайти, WAP-онлайн-каталоги), активно використовуються  мультимедійні сервіси (фото, відео (ютуб), аудіо (І-Tunes) тощо).

Веб-сайт бібліотеки. Можливості:

– розширює фізичні межі бібліотеки;

– забезпечує потреби користувачів протягом 24 годин 365 днів;

– розширює   функції   бібліотеки,  серед   яких  можна  визначити: інформаційну (надання широкого спектру матеріалів з фахової підготовки, інформування про події, що відбуваються у бібліотеці); навігаційну (посилання на бібліотечні ресурси та ресурси, корисні для бібліотекарів); комунікаційну (інструмент взаємодії, налагодження діалогу, який полягає в обміні інформацією, а не тільки в її трансляції); інноваційну (можливість запроваджувати нові проекти та послуги в бібліотеці). 

Блог (мережевий журнал чи щоденник подій) – Інтернет-ресурс, головний зміст якого це – записи, зображення чи мультимедіа, що регулярно додаються. Для блогів характерні короткі записи тимчасової значущості. Це своєрідна електронна газета. Блогерами називають людей, які є авторами блогів. Блогером може стати будь-хто. Сукупність усіх блогів в Інтернеті створює блогосферу.

Електронний каталог  видань на різних носіях інформації в бібліотеках формується і поповнюється за допомогою спеціального бібліотечного  програмного  забезпечення.  Програмне  забезпечення призначено  для забезпечення доступу користувачів Інтернет до електронних каталогів та  бібліографічних баз даних бібліотек. Даний продукт  використовується в якості одного із основних компонентів бібліотечних Інтернет-серверів і Інтернет- комплексів (в нашій бібліотеці електронний каталог формується за допомогою програмного забезпечення ІРБІС).

Віртуальна довідка дозволяє будь-якій особі, не відвідуючи бібліотеку, задати питання і отримати відповідь. Віртуальна довідково-бібліографічна служба – одна із найбільш перспективних форм розвитку довідково-бібліографічної діяльності бібліотек.     

Віртуальна книжкова виставка – це публічна демонстрація в мережі Інтернет за допомогою засобів веб-технологій спеціально підібраних та систематизованих творів друку та інших носіїв інформації, що рекомендуються користувачам бібліотеки для огляду, ознайомлення і використання.

Виставка уможливлює віртуальну презентацію видань, що розкриває їх зміст, а також доступ до матеріалів бібліографічного, фактографічного,  характеру, що існують в електронному вигляді і доступні в мережі Інтернет. 

Електронна бібліотека – комплексна інформаційна система, в якій документи зберігаються і можуть використовуватися в машиночитаній (електронній) формі; програмними засобами забезпечується єдиний інтерфейс доступу з однієї точки до електронних документів, що містять тексти і зображення. База даних ЕБ може складатися з різного виду електронних колекцій документів.
Електронна доставка документів (ЕДД) – платна сервісна послуга, яка надає можливість користувачам (як юридичним, так і фізичним особам) отримати електронну копію друкованого видання із фондів бібліотеки за допомогою мережі Інтернет. На жаль, не вирішеним залишається питання «авторського права», що утруднює надання такої послуги нашими бібліотеками.

Пункти доступу громадян (ПДГ)  задовольняють потреби користувачів у сфері правового захисту громадян в доступі до офіційної інформації. Створені у бібліотеках ПДГ забезпечують доступ до Інтернету як засобу використання громадянами можливостей електронного урядування, допомагають ознайомитися з місцевою та урядовою офіційною інформацією, планами та програмами, долучитися до нових форм урядування. 
Соціальні мережі – це структура, що базується на людських зв’язках або ж взаємних інтересах. По суті – це віртуальне об’єднання людей, де обмінюються певною інформацією, що в широкому сенсі є характеристикою самого поняття Інтернет (www.facebook.com, twitter.com, www.odnoklassniki.ua, vkontakte.ru 

Основними можливостями соціальних мереж є: пошук партнерів, професійне спілкування, розширення та просування послуг, заміна або доповнення веб-сайту та ін. 

Мета мобільної бібліотека – забезпечення надання інформаційних, освітніх, соціокультурних і бібліотечних послуг мешканцям, які проживають у  важкодоступних та малонаселених пунктах. 

 Оскільки Закарпатська область є потенційним туристично-рекреаційним регіоном України, то в бібліотеках області створюються нові, так звані туристичні інформаційні продукти (електронні БД туристичних об'єктів краю, постійнодіючі фотовиставки про рідне місто або край, окремі краєзнавчі блоги, цикли віртуальних екскурсій), а також запроваджуються супутні інформаційні послуги, серед яких: проведення на базі бібліотеки уроків географії; надання туристам довідкової інформації в он-лайні і в бібліотеці; виготовлення та розміщення в бібліотеці дошки з рекламними плакатами туристичних фірм області; створення туристичних інформаційних центрів; обговорення в соціальних мережах подієвого туризму (фестивалі і т.д.) та формування дискусій он-лайн. 

Перелік послуг, які сьогодні вже надають наші бібліотеки, постійно розширюється. Серед найпопулярніших є:
– курси комп'ютерної грамотності (вдосконалення навичок роботи з  необхідними програмами та Інтернетом);

– 
зв'язок з рідними і друзями по Скайпу в інших містах та за кордоном;

– 
правові консультації, юридичні та медичні консультації он-лайн;

– 
довідки щодо годин прийому, телефонів, адрес медичних закладів (контакти, порядок запису, що мати з собою, відгуки про лікаря та заклад від інших пацієнтів);

– послуги з працевлаштування (як знайти оголошення про вакансії, навчитися грамотно складати резюме, подавати свою кандидатуру і проходити співбесіду);

– замовлення квитків на літак, потяг, автобус, а також концерт у будь-якому куточку світу;

– розвиток бізнесу через Інтернет; 

– купівля через Інтернет товарів, які відсутні у місцевих магазинах;

– проведення різноманітних заходів (зустрічі, збори клубу за інтересами або громадського об'єднання) у комфортному приміщенні бібліотеки;

– електронний щоденник;

– реєстрація на ЗНО та пробне он-лайн-тестування;

– ознайомлення з новинами свого регіону, країни, світу, обмін думками;

– ознайомлення з інформацією органів влади, участь у обговоренні владних ініціатив;

– подання заявки на отримання візи он-лайн;

– уточнення особистих даних у “Державному реєстрі виборців”.

Набуває популярності така нова послуга як он-лайн-вивчення іноземних мов.

     Отже, сучасні інформаційні продукти не тільки постійно розширюють спектр бібліотечних послуг, але й докорінно змінюють уявлення про бібліотеку, роблячи її повноправним учасником і об’єктом інформаційного простору.

 
Організація відкритого доступу для юнацтва в бібліотеках
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Останніми роками бібліотеки у плані організації свого простору дедалі частіше замислюються про те, як поєднати традиційні зони простору бібліотеки (читальні зали, абонемент, книгосховище) з появою нових структурних підрозділів (комп’ютерних класів, читацьких зон, зон для відпочинку і спілкування, „мобільних бібліотек” тощо). 

Сьогодні більшість фахівців розуміють необхідність зміни традиційного бачення бібліотеки лише як книгосховища з обмеженим доступом. Тут постійно відбувається обмін інформацією між читачем і книгою, читачем і персоналом бібліотеки, особисте спілкування між відвідувачами. Намагаючись створити дійсно центр спілкування, бібліотекарі замислюються над створенням для відвідувачів більш комфортних, максимально зручних умов. Широкого розповсюдження набуває термін „бібліотечний простір”, який сьогодні відбиває нові підходи до організації обслуговування.
Що включає в себе поняття „бібліотечний простір”?

Це комплекс професійних компонентів, що формують сучасну бібліотеку як соціально-комунікативну установу, центр читання та дозвілля, а саме:

– по-перше, це професійний простір, тобто компетенція бібліотекарів, їхня готовність до впровадження інновацій та роботи по інформаційному забезпеченню громади;

– по-друге, інформаційний простір, що являє інформаційно-ресурсну базу бібліотеки – бібліотечні фонди, різні типи і види документів незалежно від їхнього формату (текстового, електронного, аудіо та відео);

– по-третє, фізичний простір, що передбачає особливості організації інтер’єрів бібліотек, комфортних умов для користувачів тощо.

Сучасний бібліотечний простір – це не тільки простір для книги та інших носіїв інформації, скільки простір для користувача, його думок, душі, творчості. Це простір, що забезпечує йому свободу вибору необхідної інформації.

Формування відкритого бібліотечного простору можна представити як формулу: Нові креативні професійні ідеї помножені на відкриті фонди і необмежений доступ до інформації на базі привабливого інтер’єру та комфортного обслуговування.

Сучасну бібліотеку умовно можна поділити на функціональні зони та сектори, які надають бібліотеці сучасний, привабливий, інтелектуальний образ.

Найперше – це Інформаційна зона, як обов’язкова складова бібліотеки, можливість зробити її „видимою” для читачів, розказати про себе. (Кіровоградська обласна б-ка для юнацтва ім. О. Бойченка).

Зона містить: Правила користування бібліотекою, послуги, які вона надає, в т.ч. наявність Інтернету, Wі-Fі-зони, періодичні видання, нові надходження, клуби за інтересами та об’єднання, план заходів, що плануються бібліотекою найближчим часом, інформація про кращих читачів, оголошення, вітання, запрошення волонтерів до співпраці, подяки спонсорам та меценатам. 

Для юнацької молоді розміщується інформація з ким бібліотека співпрацює: органи влади, центри соціальних служб сім’ї, дітей та молоді, центр зайнятості, відділи кримінальної міліції у справах дітей, навчально-освітні та медичні заклади, екологічні об’єднання та громадські організації. В цій зоні необхідно розмістити дані про центри, які надають соціально-психологічну, юридично-правову інформацію, телефони довіри, корисні Інтернет-ресурси, заклади дозвілля тощо.

Головне, щоб інформація постійно оновлювалась. З цією метою організовуються тематичні стенди, інформаційні куточки, цикли інтерактивних виставок (-пропозицій, - рекомендацій, - панорам, - знайомств, - роздумів). 

Використовуючи традиційний підхід донесення інформації до користувачів з питань соціальної адаптації молоді в ЗОДЮБ функціонують інформаційні зони „Молодіжний інформаційний центр” та „ЗОДЮБ MediaInfo” де у відкритому доступі представлена колекція видавничої інформаційно-бібліографічної продукції бібліотеки: списки, покажчики, дайджести. 

Комфортним бібліотечний простір робить не тільки сучасний дизайн. Головне – це добре продумана, зрозуміла підліткам організація відкритого доступу до фондів. 

Важливо розмістити фонд так, щоб поєднувались принципи: науковість, наочність, логічність, інформативність, простота і привабливість, що в сукупності має забезпечити доступність розстановки книг для різних вікових категорій читачів і оперативність їх обслуговування. 

Оскільки при цій формі обслуговування сам читач вибирає собі документи, розстановка фонду має бути доступною, фонд добре підібраним за змістом і мати привабливий зовнішній вигляд. За цього обслуговування значно зростають показники використання фонду та повнота задоволення читацьких потреб.

При розміщенні стелажів і розташуванні на них книг корисно брати до уваги особливості різних вікових груп, які відрізняються психолого-фізіологічними етапами розвитку особистості. Їх знайомлять із порядком розташування розділів за допомогою спеціальних покажчиків, плакатів-звернень, які розміщують на початку кожного відділу на торцевій частині стелажа. 

 На абонементі або в читальному залі вивішують схему розміщення фонду. Всі написи на схемі, на стелажах і на внутрішньо-поличкових роздільниках кожного відділу фонду роблять певного кольору. 

Одним із проявів наочності в організації відкритого доступу є ілюстрація назв розділів бібліотечного фонду конкретними виразними образами. Рекомендується також розміщувати ілюстрації до відділів бібліотечного фонду на бічних сторонах або на верхніх полках стелажів. Для більшого візуального ефекту пропонується розташовувати картинки на яскравих прапорцях або емблемах. 

Важливий момент у створенні відкритого комфортного бібліотечного простору та розкриття фондів для користувачів – це добре продумана розстановка меблів, перш за все, книжкових і виставкових стелажів. Саме розстановка і зовнішній вигляд стелажів визначають стиль всієї бібліотеки. Способи розстановки стелажів можуть бути найрізноманітнішими: рівними паралельними рядами, „галереями”, „зигзагами”. 
Простір розшириться, стане візуально доступним для огляду, якщо стелажі з книгами, наприклад, розставити „півколом”. Всередині можна відвести місця для відпочинку, перегляду періодичних видань. Доцільно в кінці стелажів фонду відкритого доступу поставити столики з 1-2 стільцями, щоб читач мав змогу присісти для перегляду вибраних книг. Адже, по суті, фонд відкритого доступу – це експрес-читальня, що призначена для перегляду і вибору літератури у відмінності від поглибленого читання в читальній залі.
Важливою фішкою в структуруванні простору бібліотеки є використання системи знаків для більшої орієнтації користувачів. Широко використовуються спеціальні знаки для позначення структурних підрозділів, естетично оформлені вивіски з переліком відділів. Для вільного орієнтування в бібліотечному просторі часто використовуються вказівники у вигляді стрілок,   схем   на стелажах. У   відділах для   користувачів  юнацького віку границі між різними по тематиці й жанрам книгами можна позначити колірними орієнтирами. Оформляючи розділ художньої літератури широко застосовують роздільники або закладки, на яких, окрім прізвища та ініціалів письменника, вміщують його портрет, коротку біографічну довідку, перелік найважливіших творів. 

Бібліотеки, що не мають приміщення для організації відкритого доступу до всього фонду, відкривають деякі відділи, найбільш цікаві для основного контингенту, читачів-підлітків, влаштовують розгорнуті виставки на ту чи іншу тему для них.

Говорячи про інтер’єр та розкриття фонду не можна не сказати про книжкові виставки, які є невід’ємною частиною відкритого простору. Необхідно детально продумувати не тільки зміст виставок, але й їхнє місце в інтер’єрі бібліотеки. Вважається, що сприятливо сприймається виставка, що розміщена у вигляді „острова”, який візуально відокремлює її від інших, фокусує на ній увагу. Книжкова виставка повинна бути – доступна, актуальна, цікава та естетично оформлена. Вважається, що вона буде успішною, якщо ви маєте відповідь на три головні запитання: яка ідея виставки, яка її цільова аудиторія і які засоби ви будете використовувати для розкриття заявленої теми. Особливо у назвах виставок, присвячених молодіжній тематиці, повинна відчуватись адресованість саме цій категорії користувачів.

Останнім часом набуло широкого значення організація зони спілкування в книгозбірнях. Молоді часто немає де поспілкуватися. А тут їм надаються комфортні умови та можливість для вільного ведення розмов, дискусій, засідань клубів за інтересами, обговорень, виставок авторських робіт тощо. Для цієї зони в ідеалі необхідна окрема кімната з особливим оформленням, що викликає певний позитивний настрій.

Безпосереднє і опосередковане спілкування впливає на розвиток як особистості, так і взаємин між людьми. Останнє особливо важливе, бо в процесі спілкування людина „присвоює” ті багатства, які створені і притаманні іншим, і водночас привносить у цей процес те, що вона має з власного досвіду. Невипадково говорять: „3 ким поведешся, від того і наберешся”.

Облаштування зони спілкування залежить не тільки від можливостей приміщення бібліотеки а й від національно-культурного поля та статусу вашої громади. Слід проявляти ініціативу у встановленні контакту з користувачами юнацького віку і піклуватися про зону спілкування та комфорту  для  них  в  бібліотеці. Доречними  є „круглі столи”, презентаційні зали, літературно-музичні вітальні.

Формуючи бібліотечний простір, бібліотечні працівники повинні враховувати особливості та інтереси підлітків та юнацтва. Особлива увага приділяється продуманому дизайну та інтер’єру. Психологи стверджують, що  зміна інтер’єру бібліотеки, навіть незначна, сприймається відвідувачами, як турбота про них.

З цією метою організовуються зони релаксації, які можуть бути по-різному оформлені, але у відповідності до виконуваних функцій. Для одних людей найкращий спосіб релаксації – це побути наодинці, усамітнитися. Для інших – поспілкуватись з іншими людьми. Тому, у першу чергу, має змінитись інтер’єр бібліотеки, облаштований таким чином, щоб приваблював, запрошував, допомагав зосередитися і у той же час викликав почуття захищеності і спокою. Звичайно, все залежить від можливостей та ідей бібліотекарів. 

Зараз бібліотеки посилюють свій вплив на юнацьку аудиторію, рекламуючи свою діяльність та послуги в Інтернеті. Цю зону можна назвати віртуальною зоною. Унікальною можливістю контакту із користувачем для бібліотек є сайти та блоги. На сайті бібліотеки розміщують інформацію про бібліотеку, новини, правила користування, бібліотечні проекти, події та новини тощо. Блог – це інтернет-щоденник з коментарями, що час від часу поповнюється текстами та мультимедійною інформацією. Це можливість для читача висловити свою думку, зауваження, відмітити найцікавіше.

З цією метою створюються групи у соціальних мережах ВКонтакте, Однокласники, Facebook, YouTube. За допомогою мобільних пристроїв можна користуватися бібліотечними ресурсами як у внутрішньому просторі бібліотеки, так і в її веб-просторі. 

Загалом, головне завдання сьогодення – працювати творчо, відкрито, по-новому. Бібліотекар – головна сила усіх змін, і почати перетворення він повинен із себе, бажання змінити свою бібліотеку на краще, а потім запалити цією творчою іскрою всіх навколо: владу, спонсорів, читачів бібліотеки та головне молодих мешканців села, міста. 
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Бібліотеки не гинуть раптово: вони зникають, коли читачі перестають приходити, коли виявляється, що час для змін втрачено.
Ми переживаємо такий час, коли всі потреби користувачів задовольнити немає змоги, але потрібно робити все, що можливе. 

Чому бібліотеки втрачають читачів?

● існують бар'єри, викликані невпевненістю користувача у своїй здатності самостійно зорієнтуватися у бібліотеці;

● проблеми, пов'язані з персоналом бібліотеки, коли користувач сприймає бібліотекаря як надзвичайно заклопотану і неприступну людину, тому не наважується звернутися до неї по допомогу;

● відсутність комфортного обслуговування: доступності, оперативності;

● механічні бар'єри, що виникають при користуванні комп'ютером, ксероксом і т.д.;

● байдуже і недбале ставлення до проблем читача (існує навіть термін “дрібного клієнта”, тобто такого, якого в силу певних причин можна проігнорувати (несміливий, скромний зовнішній вигляд);

● зверхнє ставлення бібліотекаря до користувача, вирішення працівниками власних проблем, голосні розмови у присутності відвідувачів.

Чого очікують наші користувачі?

● отримати вчасно те, що їм потрібно (точну, вчасну та цінну інформацію);

● дружнє обслуговування;

● легкі у використанні засоби;

● широкий та різнобічний вибір ресурсів;

● вирішення їх проблем;

● зручного графіку роботи (вечорами і у вихідні);

● оформлений у полі зору бібліотекаря яскравий куточок з іграшками та книжками для наймолодших привабить батьків з дітьми, закладе у свідомості малюка перші цеглинки позитивного сприйняття бібліотеки;

● Wi-Fi доступ до Інтернету;

● он-лайн каталог та он-лайн БД;

● надання консультативних послуг (столи довідок, віртуальні та довідкові служби);

● сторінки для дітей та осіб похилого віку та ін.;

● проведення масових заходів, роботи центрів, осередків, клубів та читацьких об'єднань, кіноклубів, створення музеїв при бібліотеках.

 Відділ художньої літератури намагається задовольнити потреби своїх користувачів в отриманні необхідної книги, інформації, інших послуг, адаптує свою діяльність до сучасних вимог. 

Серед наочних форм популяризації документів найважливіше місце посідає книжкова виставка – вона її візитна картка. У книжкової виставки свої переваги перед іншими формами роботи: навіть ті читачі, які не полюбляють самостійно шукати книжки у каталогах, обов’язково зупиняться біля добре, зі смаком оформленої виставки. Саме книжкові виставки створюють позитивний імідж бібліотеки.

Це може бути:

– виставка одного жанру “Поезія – це завжди неповторність”, “Українська фантастика:  фантазії, фантом чи реальність”;

– персональна, присвячена окремому автору “Книжкова галактика Дяченків”;

– виставка-прем`єра “Сучасна українська література очима провідних видавництв”;

– виставка однієї книги “Книга року”, “Книга, про яку сперечаються”, тощо. 

Стає модно читати вітчизняну книгу. Проте, пересічній  людині важко зорієнтуватися у морі сучасних українських видань. І тут на допомогу має прийти бібліотекар, який покликаний популяризувати дійсно цікаву, невідому багатьом сучасну українську літературу. Великий інтерес у читачів визвав цикл книжкових виставок “Сила бренда: нові імена в українській літературі”, який включав  такі  теми: “Нова хвиля української прози”,  “Український літературний Олімп”, “Український літературний ренесанс”, “Жіночі голоси у вітчизняній літературі”, “Українському бестселеру – бути!” тощо… Ці книжкові виставки дуже популярні у читачів, користуються великим попитом,  експозиції часто поповнюються новинками, тобто ефективність їх дуже висока. 

 Залишаються популярними як традиційні методи масової роботи, так і модернізовані форми: літературний вечір, презентація, читацька конференція, диспут, бенефіс читача, літературний альманах, усний журнал,  тощо. 

До участі в заходах, крім бібліотечних спеціалістів, запрошуються фахівці, що значно покращує роботу в популяризації теми. Надзвичайно важливо у підготовці використовувати ілюстративні матеріали (бажано з мультимедійною презентацією), музичні номери тощо.

Серед останніх можна назвати літературні вечори “Відлуння Шевченка в українській поезії ХХ століття”, “Моим стихам, как драгоценным винам, настанет свой черед” (до 120-річчя М. Цветаєвої), “Його поезія – звук обірваної струни”(до 60-річчя М. Матоли). 

 Література без читача не існує. Історія літератури – це історія її читача. 

 Хто може відповісти на дуже просте запитання: який твір  сьогодні є мегабестселером?  На це запитання ми спробували відповісти в межах усного журналу  “Кого і чому читаємо? Лідери читацьких уподобань в сучасній українській літературі”.

Безпосереднє знайомство з автором завжди цікаве для читача, збирає широку аудиторію і дає можливість поспілкуватись, почути враження від прочитаного. Крім того, книги місцевих авторів – одне з джерел поповнення книжкового фонду бібліотеки. Незабутніми були зустрічі наших читачів з           М. Дочинцем, М. Маришевою, які презентували свої твори.

Велику зацікавленість визвав бенефіс нашої читачки, доцента УжНУ, поетеси, який ми назвали “Поетична антологія від Людмили Бородіної”. Під час зустрічі читачі мали змогу насолодитися майстерним виконанням нею віршів поетів “Серебряного века”. 

Актуальними лишаються  літературні вітальні, клуби.  Вже декілька років при відділі художньої літератури діє клуб літературних дебютів “Нові імена в сучасній закарпатській літературі”. “Нові імена” – це сучасний формат літератури.  Ми створюємо новий простір, який є відкритим для людей та нових ідей. 

Літклуб – це спільнота вмотивованих та амбітних молодих людей, які прагнуть реалізовувати себе в літературі та підіймати її на вищі рівні. Але, щоб літератори мали змогу розвиватися, їм необхідно розвиватись самим та йти в ногу з часом. Клуб свідомо уникає оцінок літератури, а слугує лише попереднім орієнтиром у виборі читачем своєї книжки. Серед дебютантів – студенти, журналісти, підприємці, музиканти, юристи, економісти, тощо. Якщо спочатку ми шукали нові таланти, то сьогодні вони самі звертаються  в бібліотеку за допомогою в проведенні заходів, за порадами, за бажанням бути почутими. 

Багато уваги приділяється оформленню “ближньої читацької зони”  у відділі. Так для користувачів, які приходять в бібліотеку з дітьми,  створено куток “Країна дитячих мрій”, в якому діти мають змогу вибрати собі книжку за смаком, помалювати, погратися з іграшками, поки батьки вибирають літературу для себе. Девіз кутка:  “Діти, які читають – майбутнє України!”.

“Люди перестають думати, коли перестають читати”, – твердять філософи. Це правда, адже єдине місце, де сьогодні можна скласти уявлення про книжкові скарби народу – це бібліотека. Співчутлива увага до своїх користувачів, жива участь у їх житті, бажання допомогти, установка на не осуджене розуміння всіх вад їхньої поведінки – саме таким повинен бути вплив на читачів. Тому так важливо проводити індивідуальну роботу з користувачами для популяризації художньої літератури. Бібліотекар використовує конкретні форми і прийоми  індивідуальної  роботи,  універсальною формою якої є бесіда. Бесіда з користувачем про художню книгу створює можливості для рекомендації книги з урахуванням його інтересів, літературного смаку, підготовки. 

Основний напрям розвитку бібліотек ХХІ століття – перехід від статусу сховища книг до ролі провайдера інформаційних послуг. Співробітники абонементу художньої літератури, як і вся бібліотека в цілому, проводять рекаталогізацію документів фонду. Завдяки автоматизації бібліотечних процесів за лічені хвилини користувач має змогу знайти в електронному каталозі: книгу улюбленого автора, книгу за назвою твору, літературу за темою. В електронному каталозі розписані всі збірки художніх творів,   а також внесені художні твори, які публікувалися в літературно-художніх журналах. Все це дає більш повну інформацію для  користувачів про фонд художньої літератури, розширює межі читання.

В наш час набувають популярності віртуальні виставки. Вони є важливим напрямком виставкової діяльності, одним з інструментів бібліотечного маркетингу. Відмінністю віртуальних виставок є те, що в якості виставкового місця використовується простір Інтернету, тут досягається більша ступінь інтерактивності між експонатами та відвідувачами. Ці виставки створюють сприятливі умови для подальшого діалогу читача і бібліотекаря, їх активного спілкування. Зацікавленість у користувачів визвали виставки  “Фелікс Кривін: планета мудрого слова” (до 85-річчя письменника), “Ужгород літературний”, “Сучасний літературний український простір”.  Віртуальні виставки розміщаються на сайті Закарпатської ОУНБ ім.                         Ф. Потушняка. 

Крім цього Інтернет – це можливість наших користувачів долучитися до інформації через базу даних “Письменники Закарпаття – лауреати літературних премій”,  можливість бути в курсі нових надходжень у відділі художньої літератури, інформації про які розміщено на сайті.

 Різні методи популяризації художньої літератури орієнтовані на рекламу бібліотеки. Буклети з відомостями про роботу відділу, послуг, які він надає читачам,  пояснюють потенційній читацькій аудиторії, чому саме цей відділ спроможний глибше, краще, ніж інші, відповісти на її запити. З останніх  рекламних видань відділу – буклет “...вирватись і малювати Всесвіт усією палітрою кольорів...”(про роботу клубу “Нові імена”), пам`ятка “Синьогори – його пісня” (до 80-річчя В. Вовчка), “Мейнстрім сучасної української літератури”.

Для успішної популяризації художньої літератури важливе значення має вивчення попиту та мотивів звернення на книги, що вивчаються як методом анкетування, так і в процесі індивідуальних бесід з читачами. Так, через анкетування було виявлено зростання інтересу до творчості Василя Шкляра (після його резонансного роману “Залишинець. Чорний ворон”), до поезій нині більш відомої як культуролог Оксани Пахльовської, до нових  перекладів українською мовою творів сучасної світової літератури. Зворотній зв`язок з користувачами дозволяє вчасно поповнювати книжковий фонд актуальними виданнями, а читачам – відчувати свою причетність до нинішнього і завтрашнього стану книгозбірні. 

 Бібліотеки і соціальні мережі

Ковальчук Г.К.,

заступник директора з питань інформатизації

Закарпатської ОУНБ ім. Ф. Потушняка

 

Головною метою діяльності бібліотек є організація та управління інформацією і надання доступу до неї користувачам. Соціальні мережі є логічним ресурсом у цьому контексті. Інструменти соціальних мереж допомагають доносити інформацію до громад у дуже зручний спосіб, а також рекламувати діяльність бібліотеки.

Соціальна мережа – це спільнота людей в Інтернеті зі схожими інтересами, які обмінюються повідомленнями, діляться інформацією та займаються спільною діяльністю. Зв'язок здійснюється за допомогою внутрішньої пошти або миттєвого обміну повідомленнями. (Енциклопедія Британніка: http://www.britannica.com/EBchecked/topic/1335211/social-network) 

Своїми аргументами на користь активного застосування соціальних мереж у роботі бібліотек ділиться Ендрю Беркхардт, бібліотекар-координатор інноваційних технологій університету Чемплен, м. Берлінгтон, штат Вермонт, на блозі “Інформаційний тиранозавр” (http://andyburkhardt.com):

1) Спілкування. Соціальні мережі – це ще один спосіб підтримувати контакт зі своїми читачами, особливо молоддю, яка активно використовує не тільки електронну пошту, але й сервіси миттєвого обміну повідомленнями, Facebook та смс-повідомлення.

2) Відповідь на позитивні/негативні відгуки. Користувачі обговорюють бібліотеку – як під час особистих зустрічей, так і онлайн. Вони кажуть гарні і не дуже гарні речі. Отже, для надання найбільш ефективних послуг треба бути уважним і до похвал, і до зауважень читачів. Треба зважати на їхні коментарі й демонструвати зацікавленість і увагу до їхньої думки. Це можна зробити за допомогою сервісів Веб 2.0, дозволивши коментувати статті та оголошення на веб-сайті бібліотеки, а також створивши бібліотечний блоґ.

3) Маркетинг/реклама. На додаток до звичних способів рекламування бібліотеки, як-то флаєри, книжкові закладки, оголошення у засобах масової інформації та прес-релізи, можна використовувати соціальні мережі.  Це ще один спосіб поширення інформації. Мільйони людей користуються соціальними мережами, а отже існує дуже висока вірогідність того, що серед них можуть бути ваші читачі. Відповідно, якщо ви уникатимете соціальних мереж, багато людей можуть випасти з вашого поля зору.

4) Краще розуміння користувачів. Бібліотекарі думають, що знають своїх користувачів, але це знання часто може бути поверховим.  Завдяки  простому спілкуванню у соціальних мережах можна дізнатися більше про людей, а отже, отримати змогу надавати їм кращі послуги.   

Якщо бібліотека має персональну сторінку в соціальній мережі то можна розмістити позначки “Ми у Facebook” або “Читайте нас у Вконтакті”  при вході в бібліотеку, в приміщенні бібліотеки. 

Це досить ненав’язливий спосіб привернути увагу читачів і заохотити їх брати участь у житті бібліотеки, отримувати її новини та взаємодіяти з нею у соціальних медіа, а також вдалий спосіб поєднати фізичний простір бібліотеки з цифровим 

Розвиваючи сервіси веб 2.0 бібліотека може набути новий статус, нові можливості. За допомогою блогів і соціальних мереж набагато ефективніше просувати в Інтернеті бібліотечні послуги, ресурси.

Наявність сайту не заважає вести блог, який в свою черггу має ряд переваг перед сайтом:

– Сайт – офіційне дзеркало бібліотеки, блог не офіційний майданчик для спілкування з читачами;

– Блоґ, як правило, розміщений в соціальних мережах, що дозволяє привабити увагу нових читачів, партнерів і небайдужих до бібліотечної справи людей;

– Враховуючи особливу стилістику і місце розміщення блоґу, бібліотека психологічно стає ближчою до читача;

– Блоґ і сайт – це різні засоби повідомлення про діяльність бібліотеки, що в сукупності їх використання дозволяє досягнути максимальної ефективності від розповсюдження в Інтернеті інформації.

Основне призначення веб-сайту бібліотеки – служити джерелом інформації, а призначення соціальної мережі – це інтерактивне спілкування бібліотекаря з читачами та колегами. Інформація про бібліотеку в соціальній мережі є відчутною підтримкою основного бібліотечного сайту. Сторінки бібліотек у соціальних мережах Facebook, ВКонтакті в основному перенаправляють трафік своїх користувачів на “материнський сайт”, бо поряд з власною інформацією в стрічці новин розміщують інформацію, запозичену на офіційному сайті бібліотеки.

Наприклад, на бібліотечному сайті в розділі “Новини” висвітлюється певна подія. Потім ця інформація дублюється на сторінці бібліотеки в соціальній мережі. Тому новина, не чекаючи, коли її помітять, сама “заявляє” про себе з посиланням на першоджерело.

Блоґ – це веб-сайт, основний зміст якого – регулярні записи, які  додаються, фотографії чи мультимедіа, відкриті для читання та коментарів. 

 В одних блоґах можна розвивати творчу активність читачів, в інших публікувати новини, в третіх рекламувати свою роботу в Інтернет, в четвертих створювати бібліотечні продукти. А якщо до бібліотечного блогу підключити соціальні мережі – отримаємо медіа-майданчик, який дозволяє налагодити в Інтернеті діалог з читачами.

Що необхідно для популярності блогів?

● Чітко, зрозуміло та оригінально формулювати свою думку; 

● Логічно мислити та аналізувати матеріали інших джерел;

● Вести ділове листування з користувачами, не ховаючись за бюрократичні форми, а будучи живою людиною.

● Коментувати події, виражати своє ставлення.

● Необхідно пам’ятати,  що на відміну від офіційного сайту бібліотеки стилістичні особливості блоґу носять не офіційний, а довірчий характер.   

● Матеріал потрібно подавати цікаво у відповідності з професійними та етичними нормами, а також з дотриманням правил орфографії та пунктуації.

Мільйони людей використовують Інтернет для роботи, навчання, дозвілля; мільйони користувачів мережею зареєстровані у різних соціальних мережах, являються клієнтами програми для спілкування  Skype. Тому завдання сучасної бібліотеки використовувати всі ці соціальні сервіси на свою користь, які дозволять вести віртуальний діалог з користувачами і разом з тим організувати взаємодію між бібліотекою та читачем, який вносить свої пропозиції для розвитку, покращення бібліотеки та її послуг.

Аналізуючи діяльність книгозбірень у цьому напрямку, можна констатувати, що бібліотеки все більше використовують нові можливості для просування своїх послуг, ресурсів, підтримки інтересу до бібліотеки, книги, читання. Кожна бібліотека використовує ті соцмережі, які є найбільш популярними у місцевій спільноті. 

Серед центральних книгозбірень краю свою присутність у блогосфері засвідчили 48 закладів: 10 районних, 2 міських, 6 дитячих, 3 міських філії та 30 сільських. Перечинська та Свалявська районні бібліотеки мають по 2 блоги,  Виноградівська – 3 блоги.

Учасників соціальних мереж важко вирахувати: їх багато і кількість  весь час  змінюється. Найбільш популярні – ВКонтакті, Facebook, Однокласники.

Під час реєстрації сторінки бібліотеки в соціальних мережах, назву давати зрозумілу, яка упізнається, не використовувати незрозумілу абревіатуру, загальні назви.  Потрібно пам’ятати, що коротка адреса сторінки і   групи,   а   також   її   назву  неможна   змінити, якщо  у сторінки більш 200 шанувальників. В інформації – розшифрувати повну назву, офіційний сайт та ін. Обов’язково вказати місто ( інші відмінності місцевості, якщо необхідно) адреса, телефон, емейл, графік роботи. Наповнювати сторінку змістом: дата створення бібліотеки, важливі події, фотоальбом, останні надходження.

До реєстрації в соціальних мережах необхідно  ставитися як до проекту, з цілями і завданнями, термінами і етапами, керівниками і відповідальними: 

- розробити концепцію; 

- вибрати майданчик для роботи (блог, сторінка чи група в соціальній мережі, відео канал на YouTube та ін.);

- придумати стиль;

- підібрати базову інформацію для наповнення ресурсу (не забувати, що контент в соціальних медіа – це привід для спілкування).

Що дають соціальні мережі бібліотеці:

-
можливість налагодити комунікаційні зв’язки з користувачами;

- збільшити кількість користувачів;

- популяризувати он-лайн сервіси;

- розширити спектр послуг;

- дізнатись думку користувачів про наявність ресурсів бібліотек, їх запити;

- зменшити негативне ставлення до бібліотеки;

- повідомити новину;

- розказати про бібліотеку і її події.
 Враховуючи те, що соціальні мережі – ефективний і недорогий інструмент для спілкування з читачем, розширення аудиторії, створення позитивного іміджу, просування бібліотеки та її послуг, чи варто втрачати цей шанс?
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“Методист – організатор бібліотечного сервісу”
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Шукаючи нові ідеї, пам’ятайте: 

найкращі з них ви можете запозичити.
Завдання, що стоять перед методичними службами бібліотек постійно змінюються в залежності від викликів часу. Тому, бути готовими прийняти ці зміни, впровадити їх в щоденну роботу своїх книгозбірень допоможе звична для всіх, але переформатована система підвищення кваліфікації бібліотечних працівників. Сьогодні немає обмежень щодо форм і методів їх проведення. Головне – повне розкриття потенціалу свого колективу!

Метод “Печі-кучі”, використаний у програмі семінару, дозволив його учасникам динамічно і ефективно, за обмежений час висловитись 15 методистам, обмінятися набутим досвідом, а модератору – вибрати із представлених повідомлень найбільш цікаве і корисне:

“Методичний десант” (Міжгірська ЦРБ). До його складу входять  представники всіх структурних підрозділів ЦРБ, РДБ. які виїжджають на місця з метою надання практичної допомоги з питань підвищення якості обслуговування користувачів, застосування сучасних інформаційних технологій, вдосконалення організації бібліотечного фонду, впровадження інноваційних форм соціокультурної роботи, допомога у налагодженні  зв’язків бібліотеки з органами місцевого самоврядування та громадою. 
“Я сьогодні – методист” (Міжгірська ЦРБ) – рольові ігри на кущових семінарах. Завідувачки бібліотеками-філіями здійснюють взаємоперевірки, а потім обговорюють їх із своїми колегами. Це найбільш дієвий засіб побачити свої недоліки і отримати допомогу колег.

“Школа обміну досвідом” (Виноградівська ЦРБ) – запланована серія візитів між бібліотеками-філіями під час яких кожен присутній не тільки слухає виступ працівника книгозбірні, але й має можливість оцінити наочні форми розкриття і популяризації книжкових фондів, переглянути  формуляри  читачів, плани і щоденники роботи,  ДБА,  просвітницькі заходи, а також отримати досвід надання новітніх послуг.

Флеш-семінар
 “Активізація читання в умовах інформаційного суспільства” (Виноградівська ЦРБ) – Бібліотечним працівниками були поставлені конкретні завдання, виконання яких будуть сприяти подальшому розвитку бібліотек регіону та їх престижу, презентовано з досвіду роботи бібліотек-філій нові форми роботи по залученню до книги та читання дорослого “нечитача”. В його рамках відбувся огляд-конкурсних стендових презентацій “Реклама бібліотеки: креативний підхід”, визначено найкращі роботи.  
Професійний клуб “Бібліотекар” (Тячівська ЦРБ). Професійний клуб як форма підвищення кваліфікації організовується з метою розвитку свободи творчості бібліотекарів, підвищення їх інтелектуального рівня і професійної майстерності. В засіданні клубу беруть участь всі працівники бібліотек ЦБС. Кожного року розробляється  програма клубу, за якою і проводяться всі засідання: консультації, тренінги, ділові ігри, круглі столи. На засіданнях клубу працівники бібліотек мають змогу отримати консультації та методичні поради з проблем професійної діяльності, брати активну участь в тренінгах та інтерактивних формах підвищення кваліфікації. 


Ярмарок бібліотечних послуг “Бібліотека – територія для громади” (Перечинська ЦРБ) – форма, що дозволяє бібліотеці яскраво і багатогранно заявити про себе. На ярмарку, присвяченому Всеукраїнському дню бібліотек, були представлені надбання кожної бібліотеки системи. У програму входили: міні-презентації діяльності бібліотек-філій; презентація діяльності бібліотек з реалізації програми “Бібліоміст”; літературно-музична композиція за участі активних читачів-дітей: “Бібліотека – добрий чарівник”; ігрова костюмована програма “Літературні герої із острова скарбів”; реклама діяльності бібліотек волонтерами “Рекламу дістав – до бібліотеки завітав”; (волонтери роздавали рекламні листівки про бібліотеки перехожим та присутнім); книга побажань бібліотекам, бібліотекарям і читачам (стенд, на якому всі бажаючі  писали свої відгуки та побажання).

Бібліотеки і соціальні мережі Виноградівської ЦБС 

Блог “Бібліосерфінг” – http://vin-library.blogspot.com/ бібліотечні працівники мають можливість підвищити свій фаховий рівень, а також ділитися з колегами новими формами і методами обслуговування віртуальних і реальних користувачів. Блог створений  для тих, хто не зупиняється на досягнутому, для тих хто рухається далі. Від початку створення блог переглянуло близько 5 тисяч користувачів. Містить рекомендації “Як правильно оформити вихідні відомості книжки”, “Формування контенту сайту бібліотеки”, “Три способи створити логотип бібліотеки”, “Візитівка бібліотеки”, “Альтернатива PowerPoint” та ін.

Спільнота “Бібліосеріал по-виноградівськи” на Facebook – https://www.facebook.com/groups/577889792247083/ : Учасники спільноти мають унікальну можливість стати авторами першого "сіткому" про бібліотечне життя району. Інформація подається з першоджерел. Цікаві події та он-лайн-сюжети з роботи бібліотек-філій. Корисні та креативні ідеї з бібліотечного життя району. Від початку створення до спільноти долучився 41 учасник, вони зробили 74 дописи з світлинами про найцікавіші моменти з життя бібліотек-філій за останні 4 місяці. Вже існує велика онлайн-громада бібліотечних працівників, які постійно використовують соціальні мережі для спілкування. Це гарний інструмент для подальшого професійного розвитку та самовдосконалення.

 
Канал в You Tube Виноградівська ЦРБ
 

від початку створення (2011р.)   містить 48 відео, 9056 переглядів. Найбільшою популярністю серед віртуальних користувачів у звітному році користувався відеоролик створений Малокопанською бібліотекою-філією на конкурс “БібліоКіноФест” – “Кадри вирішують все”, “Нові послуги в бібліотеці”.
 

“Дрес-код по-воловецьки” 
 
    Невеличкий колектив районної бібліотеки для дорослих головні зміни в бібліотеці розпочав з себе – запровадив своєрідний дрес-код. Щодня відвідувачів бібліотеки зустрічають привітні жінки з яскравою хустинкою на шиї, іменним бейджем та посмішкою. Як невдовзі виявилось, такий нескладний прийом відчутно сприяє зростанню популярності бібліотеки 

 
Тренінг „Бібліотека в житті громади. 

Організація проведення вуличних опитувань”

 

Модератор: Лехцер В. Г., головний бібліотекар 

науково-методичного відділу

Закарпатської ОУНБ ім. Ф. Потушняка

 

 Учасники тренінгу були ознайомлені з програмою обласного соціологічного дослідження „Стан поінформованості населення області про бібліотечно-інформаційні послуги”, яке проводитиметься протягом ІІ-ІV кварталів 2014 року. Складовою цього дослідження є вуличні опитування. Було дано пояснення щодо методики їх проведення. 

Учасники тренінгу були поділені на 8 груп. За кожною групою закріплені модератори – працівники Закарпатської ОУНБ ім. Ф. Потушняка: 

Яблонська Н. М. – завідувачка відділу інформаційних технологій та електронних ресурсів;

Січ О. І. – провідний методист;

Толстова Л. С.  – завідувачка відділу зберігання бібліотечних фондів;

Міллер Н. В. – провідний бібліотекар;

Грігаш М. В. – завідувачка відділу обслуговування;

Напуда Є. Ю. – головний бібліограф;

Шляхта О. С. – головний бібліотекар;

Дувалка О. Ф. – бібліотекар.

Розподілені обов’язки в робочих групах: один задає питання, другий фіксує відповіді, третій фотографує, четвертий знімає відео, модератори коригують роботу груп. 

Кожній групі були роздані орієнтовні питання для проведення опитувань:

Чи користуєтесь Ви бібліотеками?

     - Якими саме? 

2.  Чи знаєте Ви де знаходиться ЗОУНБ (ЦРБ, ЦМБ)?

3.  Чи знаєте Ви які послуги надає бібліотека?

     - Назвіть їх будь ласка.

4.  Чи потрібні бібліотеки?

     - Якщо так, то чому?

     - Якщо ні, то чому?

Були визначені райони м. Ужгорода для проведення опитувань: просп. Свободи (до вокзалів), пл. Корятовича, вул. Л. Толстого (до пл. Шандора Петефі), пл. Шандора Петефі, вул. Корзо, наб. Незалежності, наб. Київська, район вокзалів.

Кожному учаснику тренінгу були роздані рекламки про ЗОУНБ та перелік послуг, які вона надає. 

Після проведення вуличних опитувань, були підведені підсумки. Кожна група представила підраховані дані, фото та відеоматеріали.

 Всього було опитано 178 чол. За статтю: чоловіків – 83 (46,6%), жінок – 95 (53,4%); за віком: до 21 року – 58 (32,6%), 22-35 рр. – 59 (33,1%), 36-60 рр. – 41 (23,0%), більше 60 р. – 20 (11,3%); за соціальним статусом: працюючі – 68 (38,2 %), безробітні – 30 (16,9 %), молоді мами – 21 (11,8%), пенсіонери – 12 (6,7 %), студенти – 36 (20,2 %), школярі – 11 (6,2 %).

94 (52,8%) опитаних користуються бібліотекою, 84 (47,2%) – не користуються. 153 (86 %) – знають, де знаходиться бібліотека, 25 (14,0 %) – не знають. 115 (64,4 %) опитаних знають про послуги, які надає бібліотека, 63 (35,4 %) не знають. Серед знайомих респондентам послуг були названі: отримання документів додому або користування літерату-рою в приміщенні бібліотеки, доступ до Інтернету, курси комп’ютерної грамотності, консультативна допомога в пошуку та виборі джерел інформації, доступ до електронних баз бібліотек України, ксерокопіювання, роздрукування матеріалів з Інтернету, вивчення англійської мови, участь в англомовному клубі,  проведення просвітницьких заходів у приміщенні бібліотеки (на замовлення).

На жаль, більшість з опитаних не знають про сучасні послуги, які надає Закарпатська ОУНБ ім. Ф. Потушняка, зокрема, уточнення особистих даних у „державному реєстрі виборців”, спілкування у соціальних мережах, правові консультації з питань пенсій, соціального захисту, трудової міграції, замовлення квитків на літак, потяг, автобус, оплата комунальних платежів тощо. 

161 (90,4%) респондентів вважають, що бібліотеки потрібні, 17 (9,6%) –  не потрібні. 

 Респонденти наводили аргументи щодо необхідності існування бібліотек: бібліотеки необхідні для підвищення загально-культурного розвитку, самоосвіти, задоволення інформаційних потреб. В бібліотеці є можливість здійснювати ретроспективний пошук літератури для курсових та дипломних робіт, що дає змогу глибше вивчити теми. Книги, періодичні видання, що зберігаються в бібліотеках дають можли-вість розвиватися, розши-рювати свій світогляд, студентам – навчатися. В бібліотеках є великий асорти-мент суспільно-політичної, технічної, як  наукової, так і науково-популярної літера-тури, багато енциклопедій, довідників, художніх творів зарубіжних та українських авторів, різноманітних періодичних видань. Забезпечується безоплатний доступ до бібліотечних ресурсів та інформації. 

Респонденти вважають, що паперову книгу ніколи не замінить електронна. Багатьом з опитаних більше  подобається гортати сторінки книг, ніж „блукати” в Інтернеті, адже там не завжди подається достовірна інформація. 

В бібліотеці є можливість „живого” спілкування, обміну думками про прочитане. Інтернет ніколи не замінить книгу. Респонденти вважають, що молодь повинна читати книги, а не лише SMS-ки. Якщо людина не читає, вона поступово деградує. В бібліотеці можна безкоштовно отримати книги у тимчасове користування, поспілкуватися, відвідати просвітницькі заходи, зокрема, взяти участь у засіданнях читацьких клубах за інтересами. 

Рівень сучасних бібліотек бажано привести до європейських стандартів.

Частина респондентів – 17 (9,6%) вважають, що бібліотеки не потрібні, оскільки майбутнє буде без книг, їх замінить Інтернет.
Всі учасники тренінгу успішно виконали завдання. Разом з тим, зауважуємо, що необхідно уважніше ставитися до підрахунків та аналізу отриманих даних.

 
� форма підвищення кваліфікації, метою якої є поширення свого, особистого досвіду роботи.





